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1. A andlise da situacién, partindo dun diagnéstico previo da convivencia no
centro.

En canto & andlise xeral da realidade, remitimos ao Proxecto Educativo do
Centro, onde se detalla o contexto sociocultural do centro: a sla historia, estrutura,
situacion, ambiente familiar e un estudo xeral do perfil do alumnado.

Por outra banda, a analise da realidade da convivencia no noso centro constara de
tres partes. En primeiro lugar, recolleremos unha sintese da valoracion sobre o estado
da convivencia realizada polo profesorado do centro. Nun segundo momento,
recolleremos as situacions que segundo esta analise parécennos mais preocupantes.
E por ultimo avaliaremos as medidas de actuacion empregadas e analizaremos 0s
seus resultados.

A partir de todos estes datos puidemos propofier tanto 0os obxectivos como as acciéns
do noso novo plan.

1.1. ESTADO DA CONVIVENCIA

INFANTIL

O enfoque da convivencia no noso centro ten unha visién construtiva e positiva, polo que as actuacions
gue se realizan van encamifiadas ao desenvolvemento de comportamentos adecuados para convivir
mellor e resolver conflitos, a través da participacién, boas canles de comunicaciéon e a prevencion de
problemas de condutas que poidan xurdir na etapa de infantil. Para iso e desde as aulas elaboraronse
unhas normas en forma de carteis con imaxe-palabra que axudan visualmente ao noso alumnado para
recibir a informacion ademais de traballarse dia a dia coa titora.

Unha boa convivencia esixe o respecto mutuo e a aceptacién das devanditas normas; aceptaciéon dos
nosos iguais en todos os ambitos( fisico, social, persoal); resolucion por medios non violentos de
tensions ou disputas diarias. E algo mais que a mera coexistencia ou tolerancia do outro.

Na etapa na que nos atopamos podemos falar de situaciéns bastantes comuins que non transcienden
mais ald, polo que o didlogo € a canle mais habitual e recorrido, onde o adulto/profesor actia como
mediador e mesmo facilitador de ferramentas que poidan empregar para resolver de forma autbnoma o
conflito que xurda nese momento. Unha vez dito isto, podemos dicir que polo xeral o ambiente entre o
noso alumnado € bastante saudable.

Asi mesmo, consideramos importante non so as relacions internivel entre os alumnos/as do ciclo senén
gue, resulta enriguecedor e gratificante as relacions gque se lles ofrece a través do Apadriiamento dos
nenos/as de infantil, mediante a realizacion de actividades conxuntas. Unha fermosa practica que
establece un vinculo significativo entre padrifios ou madrifias e nenas ou nenos de diferentes idades e
gue permite a ambas as partes formarse como persoas, nas que valores como: respecto, coidado,
axuda.... son indispensables na nosa comunidade educativa.

Ademais , as relaciéns coas nosas familias, resultantes dunha boa comunicacién en xeral, ofrécenos
tamén a oportunidade de facerlles participes das actividades, desefiadas dentro ou fora da aula,
implicandoas na sua realizacion, demostra a importancia tan grande que é a relacion familia- escola na
nosa aprendizaxe. Polo que, a gran maioria participan e colaboran coas necesidades que se orixinan
non s6 no seo das titorias. Unha colaboracion indispensable cun fin comun: o desenvolvemento integral
do neno/a.



PRIMARIA

Polas idades coas que nos desenvolvemos en Primaria, non adoitan presentar
grandes conflitos ou importantes nas alteracions da convivencia. A maioria das
actividades do centro (tanto lectivas coma complementarias), agas pequenas
excepcions, realizanse nun clima sereno, de respecto, de harmonia... e sempre
atendendo as normas establecidas.

A maioria das situacions que perturban o adecuado desenvolvemento das actividades
nas aulas ou no centro son pouco significativas e de pouca gravidade. As principais
causas da gran maioria das rutinas perturbadoras estan vencelladas polo xeral a
desmotivacion do alumnado, ao aburrimento e & ausencia de éxitos académicos, coa
busca conseguinte de protagonismo mediante condutas inapropiadas. Por outra
banda, moitas destas condutas estan maximizadas na falta de seguimento familiar
(establecemento de normas e limites, permisividade de horarios...) Estas actitudes
estan mais presentes e con maior frecuencia no alumnado dos Ultimos cursos.

O clima escolar tanto nas relacions entre o alumnado, entre profesorado e alumnado
e entre profesorado e as familias discorre tamén dentro dos parametros da
normalidade.

SECUNDARIA

Tanto no patio como nos actos colexiais ou na aula, a maioria dos episodios de
indisciplina son leves, sendo: faltas de traballo ou disrupciébns na aula, pequenos
conflitos entre iguais,... Os feitos mais graves concéntranse nun grupo moi reducido de
alumnos/as.

Na relacién coas familias a maioria son colaborativas co centro ainda que hai unha
pequena porcentaxe que se amosa critica coa labor do profesorado e defende a
actitude dos seus fillos/as.

Ainda que en xeral o ambiente é tranquilo, o Ultimo trimestre os problemas
disciplinarios multiplicanse. Cremos que nestes compases finais no fondo o que ocorre
€ gue hai que aplicar xa medidas extremas con alumnos cos que se esgotaron todas
as vias de correccion. Por iso as medidas disciplinarias mais serias (expulsiéns a casa
ou castigos) aumentan, porque no fondo culmina un proceso de xestién da convivencia
de todo un ano. Habemos de precisar, polo mesmo, que o0 nimero de alumnos que
xeran problemas serios € relativamente reducido. Os cursos que Xxeran MAais
problemas varian segundo os anos, sendo xeralmente 2° e 3° da ESO os mais
problematicos.



1.2.  SITUACIONS MAIS PREOCUPANTES

INFANTIL

SITUACIONS MAIS PREOCUPANTES

Normalmente, todas as familias madstranse colaboradoras nesta etapa: traen os
materiais que se lles piden puntualmente; colaboran en altas porcentaxes nos
obradoiros con pais ou outras actividades, etc.

Absentismo escolar: as faltas de asistencia soen ser mais habituais en 4° de infantil ,
Xa que estan enfermos con mais frecuencia e a mitdo o exceso de proteccion fai que
non vefian ao colexio por un simple catarro ou que cheguen tarde porque dormen un
pouco mais. En 5° e 6° curso, a asistencia é regular. SO se aprecia

esporadicamente casos de faltas de asistencia habituais e de impuntualidade
reiterada.

Faltas de disciplina: Os escasos episodios vinculanse coa inestabilidade familiar e a
falta de madurez do alumando respecto a sta idade.

Normas elementais de educacion: Tendo en conta a idade e circunstancias de cada
alumno, cumprense sen problemas. O trato tamén € moi correcto e cordial entre as
familias e o profesorado.

PRIMARIA

Independentemente da valoracién positiva mencionada anteriormente, si que
debemos citar algunhas situacions onde a convivencia vese alterada por diferentes
razons.

Entre as condutas do alumnado de Primaria que dificultan ou impiden o normal
desenvolvemento das clases podemos destacar: a impuntualidade repetida, non traer
0 material escolar, as faltas de respecto aos comparfieiros e en menor medida a
profesores, desobediencia as normas, pequenos episodios de violencia a hora de
resolver os problemas ou conflitos entre iguais...

Nos ultimos cursos da Primaria as veces existen alumnos xa moi desmotivados e
cunha falta de seguimento familiar significativa que presentan claros sintomas de
abandono escolar: non hai responsabilidade & hora de realizar os traballos, de traer o
material escolar, etc.

SECUNDARIA

Nos Ultimos anos hai algins alumnos que xeran distintos tipos de problemas:
desinterese polo estudo, problemas de disciplina (molestar na aula ou non facer caso
do que di o profesorado) e impuntualidade. A miado coinciden as duas primeiras
situacions. Obsérvase que estes problemas se concentran en 2° e 3°. E digno de
apuntar que os roubos e os episodios de violencia case non existen, polo menos de
forma manifesta, ainda que € moi frecuente a violencia verbal, incluso uns cdodigos
relacionais agresivos, que non favorecen a convivencia.



Nos ultimos anos interviuse tamén nalgunhas situaciéns con forma de suposto acoso.
Aplicouse o protocolo e descartouse a presenza do acoso escolar, ainda que si que
tivéronse que tomar medidas disciplinarias con alguns destes alumnos/as por faltas de
respecto puntuais a alguns alumnos/as.

Seguimos a detectar, dun tempo a esta parte, unha proliferacion de episodios de
insultos, disputas ou maltrato verbal que utiliza como ferramenta Internet. Estas
situacions aparecen tanto nos primeiros cursos como nos ultimos, o que, sen ser
sorprendente, fdlanos dun novo espazo de convivencia, o virtual, cuxas regras non
tefien demasiado claro o noso alumnado.

Finalmente, constatamos a dificultade para que normas moi elementais de educacion
respéctense sen un control estrito. Permanecer sentados na aula entre clases, gardar
0 maior silencio posible nos transitos, non tirar papeis ao chan no patio ou nas
escaleiras, non berrar ou empurrarse nas subidas e baixadas... Cremos que no noso
centro esta € a principal batalla disciplinaria, pois xera a mitdo unha sensacion de
caos, de pouco centrado, que entorpece a concentracion e o desenvolvemento
harménico das clases.

1.3. ACCIONS CORRECTORAS EMPREGADAS E OS SEUS RESULTADOS.

INFANTIL

Nesta etapa as accidéns correctoras empregadas baséanse, sobre todo, no traballo
diario co alumnado, realizado pola titora e tamén no traballo coas familias, xa que na
etapa infantil temos un contacto diario e directo con elas.

Non se describen incidentes importantes, xa que os acordos tomados vanse levando a
cabo sen problemas destacados. Os pequenos fracasos dependen mais do non saber
facer que da vontade das familias.

PRIMARIA
As medidas correctoras mais utilizadas son as seguintes:

- Amoestacions verbais en entrevistas individuais cos alumnos. A boa accion
titorial e o seguimento do alumnado evita, ou canto menos mitiga, as situacions de
conflito na aula.

- Cando a situacién asi o requiria mantense entrevistas coas familias. Nalguns
casos coa presenza do titor e do xefe de estudos.

- Permanencia na clase durante o recreo ou féra do horario escolar.

- Notificaciéns por escrito informando &s familias da situacion e das medidas
adoptadas polo centro ante casos de alteracion da convivencia.

- Non permitir a participacion en actividades complementarias.



SECUNDARIA

Habitualmente percorremos todo o espectro de posibilidades correctoras, empezando
polo dialogo e chegando a expulsién a casa por periodos de tres dias. Polo de agora
non tivemos que abrir expedientes disciplinarios. Fixéronse protocolos de actuacion en
casos concretos para evitar a disonancia entre o profesorado, sendo asi igual de
rigurosos nas correccions e nas sanciéns propostas. A maiores existen uns partes que
tefien que vir firmados de casa no caso de que se produza calquera tipo de incidencia
en canto o comportamento se refire.

2. Os Obxectivos especificos do plan de convivencia derivados da anélise
previa

O plan de convivencia debera contribuir & consecucién dos seguintes obxectivos
xerais:

1. Facilitarlles aos 6érganos de goberno e ao profesorado instrumentos e recursos
en relacion coa prevencion da violencia e a mellora da convivencia no centro.

2. Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia dunha
adecuada convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala e acadar un
ambiente educativo que permita o 6ptimo aproveitamento dos recursos que a
sociedade pon & disposicion do alumnado.

3. Fomentar nos centros educativos os valores, as actitudes e as practicas que
permitan mellorar o grao de aceptacion e cumprimento das normas e avanzar no
respecto a diversidade e no fomento da igualdade entre homes e mulleres.

4. Facilitar a prevencién, a deteccién, o tratamento, 0 seguimento, a xestion e a
resolucion dos conflitos que se poidan producir no centro e aprender a utilizalos como
fonte de experiencia e aprendizaxe.

5. Facilitar a prevencion, deteccidon e eliminacion de todas as manifestaciéns de
violencia, especialmente do acoso escolar, da violencia de xénero e das actitudes e
comportamentos xeno6fobos e racistas.

6. Impulsar programas de prevencion da conflitividade e da violencia no noso
centro, promovendo a posta en practica de accions educativas que redunden na
mellora do clima escolar.

7. Facilitar a conciliacion ou a mediacion para a resolucion pacifica dos conflitos.

8. Contribuir desde o ambito da convivencia a adquisicibn das competencias
basicas, particularmente das competencias social e cidadad e para a autonomia e
iniciativa persoal.

9. Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacién e a cooperacion das
familias no mantemento da convivencia nos centros docentes.

10. Establecer, incrementar e consolidar as relaciéns con entidades e institucions

do contorno que contriblan a construcion de comunidades educadoras e a unha
convivencia de calidade que potencie os dereitos e as liberdades fundamentais.

11. Tomar conciencia da existencia dos conflitos en todos os ambitos da vida e da
necesidade de afrontalos de modo non violento, impulsando a adquisicion de
competencias e habilidades sociais que favorezan a sua resolucion pacifica.
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12. Fomentar a resiliencia. Non ver o conflito unicamente como algo negativo,
sendén como unha oportunidade de crecemento persoal e/ou grupal, sempre e cando
se saiba enfocar a solucion dunha forma pedagéxica e positiva.

| 3. Descricion das actuacions.

Dentro deste apartado vaise facer a descriciobn das actuacions, das medidas ou dos
programas, das persoas ou dos érganos responsables, das persoas destinatarias e
dos procedementos que se van seguir para 0 seu desenvolvemento e execucion que
se van desenvolver para favorecer a convivencia, incluindo medidas preventivas e de
sensibilizacién e actuacions organizativas, curriculares e de coordinacion, entre outras.
Tamén vaise facer a concrecion, en cada unha das actuacions, das medidas ou dos
programas, das persoas, ou dos O6rganos responsables, das persoas destinatarias e
dos procedementos que se van seguir para o seu desenvolvemento e execucion.

a. ACTUACIONS XERAIS

As accions han de ter un caracter sempre preventivo-formativo e non meramente
punitivo . Tratase de conseguir que cada accion sexa en si mesma unha oportunidade
de reflexion e aprendizaxe que conleve maduracién emocional e un cambio de actitude
en positivo.

As estratexias que se establezan para a mellora da convivencia deben desenvolverse
nun marco protector amplo que recolla medidas de caracter educativo e organizativo
gue inciden na convivencia. Moitas das accions que imos a enumerar a continuacion
poderian enmarcarse tanto dentro da formativas como nas preventivas.

A accion titorial como algo fundamental

Consideramos que a Accién Titorial constitie o marco indispensable e necesario para
establecer unhas boas bases para a convivencia no grupo e por extension & vida
colexial do alumnado. A capacidade do titor/a para canalizar e resolver os problemas
relacionais, asi como para crear un clima afectivo e integrador na aula no que tefian
cabida todos e cada un dos alumnos/as do grupo, representa o factor mais influente na
configuracion das relacions personais e € o elemento clave sobre o que pivota o resto
das actuacions con outros sectores da comunidade escolar.

A organizacion da aula, as estratexias de comunicacién que se establecen con cada
mestre, os vinculos relacionais, o axuste curricular e as adaptacions curriculares, as
normas de aula e as rutinas que o titor/a utiliza no desempefio das stas tarefas son
os elementos dun fenémeno interactivo que vai determinar substancialmente o
proceso da convivencia no centro.

A xestion da aula

Debe ser un referente metodol6xico unificado e xeralizado para todo o profesorado co
fin de evitar mensaxes incoherentes ou contraditorias. Unha xestién da aula que
fomente a aprendizaxe cooperativa, o reparto equilibrado de responsabilidades e
tarefas entre o alumnado, que favoreza a autoestima cando se detecten situacions de
infravaloracion, que cre un clima de confianza aceptando as suxerencias do alumnado,
gue rexeite as actividades grupais discriminatorias, favorecendo o compaifieirismo, que
fomente a participacion en tarefas e responsabilidades do centro.
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A Comisién de Convivencia

A Comisién de Convivencia de cada centro constituirase no seo do seu Consello
Escolar e terd caracter consultivo, desempefiando as funciéns por delegacion do
Consello Escolar.

Integrara o principio de igualdade entre mulleres e homes de todos os sectores da
Comunidade Educativa, estaran representados todos os sectores que existen no
Consello Escolar e na mesma proporcién que a sua representacion. Sera presidida
pola persoa titular da direccion do centro e habera un secretario que levantara acta
das reunions. Sera o director ou directora, a proposta dos colectivos, 0 que nomee as
persoas integrantes, podendo coincidir coas persoas representantes no Consello
Escolar.

Sera no plan de convivencia onde se concreten o seu funcionamento, composicion e
desenvolvemento das funciéns. Manteran tres reuniéns anuais, unha por trimestre, e
con caracter extraordinario aquelas que considere a presidencia ou unha terceira parte
dos seus membros.

A Comision de Convivencia exercera por delegacion do Consello Escolar as seguintes
funciéns:

- Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizalo, incorporando achegas
no procedemento de elaboracién, desenvolvemento e seguimento do plan.

- Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos
0os membros da comunidade educativa e 0 cumprimento das normas de convivencia
do centro.

- Impulsar accions dirixidas a promocién da convivencia, especialmente o
fomento de actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de
trato de todos os membros da comunidade educativa e a resolucion pacifica de
conflitos.

- Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar
a convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso,
das actuacidons desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias impostas.

- Cofilecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos
termos en que fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de
cumprimento da normativa vixente.

- Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

- Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no
centro, na cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este
informe sera trasladado ao consello escolar do centro e ao correspondente servizo
territorial de Inspeccion Educativa.

- Garantir a coherencia entre a aplicacion dunha medida ante un conflito
determinado e a finalidade eminentemente educativa da mesma.

- Facer do Plan de Convivencia un documento vivo, “aberto a posibles
rectificacions, ampliacions e modificacions...”.

- Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro
docente ou polo 6érgano da Administracién educativa con competencias na materia.



O Equipo Docente para a Convivencia.

O Equipo de Traballo para a Convivencia esta integrado por docentes de todas as
etapas do centro. Relnense polo menos unha vez ao trimestre e a sta funcién é
manter vivo o Plan para a Convivencia no que ten que ver coas accidns e campafas
colexiais. Ademais, estudardn progresivamente distintas cuestions vencelladas coa
convivencia no centro (relacion coas familias, avaliacion de supostos casos de acoso,
formacion do profesorado...) para incorporar todas esas lifas de traballo ao Plan.
Tameén son os ultimos responsables do desefio e a execucion do Dia Escolar pola Paz
e a Campafa en contra do acoso escolar e a prevencion da violencia de xénero.

b. ACCIONS PREVENTIVAS.

Entendemos por acciéns preventivas aquelas que contribden & creacién dun ambiente
relacional positivo. Baséanse, mais que na atencibn a contidos especificos
vencellados coa convivencia, na intervencion sobre o clima escolar. Terian como
finalidade crear, por tanto, un entorno positivo, que en si mesmo actle como elemento
inhibidor das condutas disruptivas.

- Comunidade educativa: Organizacion de actividades colexiais das que sexan
participes e protagonistas todos os sectores da comunidade educativa.

- Titoria: Nas primeiras sesions de titoria abordarase o tema das normas de
convivencia para facer ao alumnado participe da sua elaboracién e cofiecedor das
normas que van ter que cumprir para un correcto funcionamento da vida escolar.(Obx.
1,2,3)

- Titoria: Potenciar, a través das asambleas de aula, situacions de participacion
e debate na que tefian que avaliar as sUas actuacibns persoais e como grupo,
marcarse propostas de mellora e asumir compromisos. (Obx. 1, 3, 4,5 e 6)

- Titoria/Profesorado: Traballar co alumnado, na accién titorial e,
transversalmente, nas distintas areas ou materias, a importancia das normas e a sta
responsabilidade nos niveis de cumprimento das mesmas. (Obx. 3 e 6)

- Titoria/Profesorado: Impulso de actividades complementarias, féra da aula, nas
gue a ruptura da dinAmica docente habitual contribla & xeracién de novas situacions
de vida e novas formas de relacién tanto entre iguais como entre iguais e docentes.
(Obx. 1 e 10)

- Profesorado: Implicacion dos diferentes departamentos e equipos no desefio
de actividades que mais ala dos seus contidos especificos, integren sempre na sua
xestién e execucion os valores da convivencia. (Obx. 2 e 8)

- Profesorado: Cultivar a presenza activa e o acompafiamento persoal por parte
do profesorado e do titor/a nos diferentes momentos da vida colexial (recreos, saidas,
actividades complementarias...) como xeito de traballar sobre o clima tanto de aula
como de centro. (Obx. 1, 4, 5 e 6).

C. ACCIONS FORMATIVAS E DE SENSIBILIZACION

As accions formativas e de sensibilizacion apelan xa directamente a valores de tipo
convivencial. Mentras as accions preventivas eran aquelas que, indirectamente,



fortalecian un clima acorde cos nosos obxectivos, estas inclien na stia formulacién
contidos explicitos na lifia do noso plan.

- Direccion/Titoria: Sensibilizar as familias sobre a necesidade e importancia de
manter unha lifia comun de traballo co centro e o profesorado nas reunions de
principio de curso e nas entrevistas persoais. (Obx. 2, 9)

- Direccion / Comisién para a Convivencia: Informar ao profesorado sobre os
instrumentos e protocolos elaborados sobre todo o relativo a convivencia e clima
escolar. Involucrar ao profesorado para que fagan un seguemento das distintas
actividades propostas directa ou transversalmente na lifla de favorecer a convivencia.
Proporcionar, asi mesmo, tempos e espazos de discusidén, analise e elaboracion de
propostas. (Obx. 1)

- Comisién para a Convivencia: Accions encamifiadas & difusion do plan (Obx. 1,
2,9¢e10)

- Informarase sobre o contido do Plan de convivencia ou sobre posibles
actualizaciéns no claustro de profesores de principio de curso, entregando unha copia
aos distintos coordinadores.

- Colocar exemplares do Plan de Convivencia nas distintas salas de
profesores e despachos.

- Dalo a cofiecer aos distintos grupos de alumnado do colexio, adaptandoo &
sUa capacidade e grao de madurez.

- Informacions ao profesorado sobre os instrumentos e protocolos sobre
resolucién de conflitos e compromisos de convivencia.

- Informar ao Consello Escolar do contido do Plan.

- Departamento de Orientaciébn / Titoria: No PAT, nos seus diferentes
programas, estan recollidas diversas dindmicas e estratexias para fomentar o
desenvolvemento das habilidades sociais, a autoestima, a asertividade e a empatia co
outro, de xeito que as relaciéons entre o alumnado se baseen na valoracion das
diferenzas interpersoais como unha oportunidade de enriquecemento, aceptacién do
outro como igual e non en esquemas xerarquicos de poder. (Obx. 6, 11 e 12)

- Departamento de orientacion/Titoria: Tamén é preciso que o PAT recolla unha
serie de sesions formativas sobre igualdade de xénero para que o alumnado recofieza
as sUas propias condutas sexistas, as implicaciébns negativas que tefien e como
cambiar estes patrons de comportamento. (Obx. 4, 5 e 6)

- Comision de TIC,s: Incluir na paxina Web do centro distintas orientacions,
pautas sobre a mellora da convivencia escolar. (Obx. 2 e 9)

- Profesorado: Crear e incluir nos curriculos algunhas dinamicas de traballo
cooperativo. (Obx. 6 e 11).

d. ACCIONS DE INTERVENCION

Chamamos acciéns de intervencion as que intentan xestionar un conflito. As
preventivas e as de sensibilizacion e formacion pretenden conseguir que estas Ultimas
apenas se produzan, pero, en caso contrario, debemos habilitar unha serie de
procedementos para reconducir as situacions de alteracién da convivencia. No caso
de fracasar as accions preventivas e formativas aplicaranse as medidas estipuladas
no RRI tentando sempre darlles un caracter formativo e presentandoas como unha
oportunidade para a reflexion e iniciacion dun proceso de cambio actitudinal.
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Dentro do modelo integrado de convivencia que pretendemos desenvolver no centro
priorizarase a resolucion de conflitos mediante o dialogo e a negociacion. Por elo, a
implicacion do titor/a e do Departamento de Orientacion é imprescindible. Nun 1° nivel
de intervencion estaria a accion titorial .

No caso do alumnado de EP, a accibn titorial (entrevista co alumnado en cuestion,
coas familias...) seran os que mellor poderan orientar a estratexia de resolucion de
posibles conflitos. Implicarase &s familias no traballo corrector de actitudes negativas
para a convivencia pactando medidas correctoras nos caso que considere necesario
gue vaian na mesma lifla do plan de actuacién que se decida no centro.

O Departamento de Orientacion xoga un papel fundamental e debe intervir suxerindo
medidas, plans de actuacién e seguimento dos casos mais problematicos.

- Titoria- Departamento de Orientacién - Xefatura de estudos: Seguimento do
alumnado con problemas de disciplina e/ou aprendizaxe. (Obx. 4 e 5)

- Profesorado: Cofiecemento, divulgacion e coidado do cumprimento das normas
bésicas de comportamento no centro. (Obx. 1, 9 e 11)

- Profesorado: Aplicacién do NOF, segundo a adaptacién practica realizada do
mesmo para a correccion das medidas disruptivas. (Obx. 1, 4, 5 e 11)

- Profesorado/Titoria/Xefatura de estudos: seguimento dos partes na plataforma
do colexio, segundo o procedemento establecido. (Obx. 1, 4,5 e 11).

4. AULA DE CONVIVENCIA: ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO

Dentro dos programas e actuacions complementarias &s medidas correctoras, crearanse
as aulas de convivencia inclusiva, non estables e con vocacién de substituir o tempo de
expulsién, con apoios e formacién especifica que busquen reincorporar ao alumnado a
sUa propia aula no menor tempo posible.(artigo 19.3 Lei 4/2011). A Direccion do centro
serd o 6érgano competente para ditar a resolucién pola que se acorda que un alumno

ou alumna sexa atendido ou atendida na aula de convivencia inclusiva garantindo,

en todo caso, o tramite de audiencia aos pais e nais, titores ou titoras,

se fose menor non emancipado/a.

A AC sera xestionada por Xefatura de estudos que organizara a atencién educativa do
alumnado ao que se lle suspendese do dereito de asistencia & determinadas clases
asi como levar un rexistro co fin de manter informada & Comision de Convivencia do
centro.O profesorado asignado a Aula, realizara esta labor nas stas horas de Garda. .
A aula de convivencia esta situada nun espazo adecuado, que en este caso é a sala
de profesores, cuns materiais imprescindibles, fichas de recollida de datos, fichas de
reflexion e cartafoles onde se recollen as incidencias por grupos.
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Obxectivos

+ Contribuir a Mellorar o clima de convivencia do Centro.

» Crear espazos novos para aprender a resolver os conflitos de maneira pacifica,
reflexiva, dialogada e transformadora.

* Participar no proceso educativo con principios solidarios.

Cando o alumnado sancionado permanece na aula de convivencia habera de realizar
os deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcibn no proceso
formativo, polo tanto, cada profesor de materia, € o responsable de encomendarlle ese
traballo e pofelo ao dia das tarefas feitas na sesién ou sesions nas que dito alumno
estea ausente. O alumno ou alumna delegado da clase tamén podera transmitir isto
por encomendacion do profesorado.

A Aula estara coordinada con outras instancias do Centro:

Orientacion: Trasladaranse ali os casos que se consideren susceptibles de
intervencion psicoloxica ou ben aqueles que, polas sUas caracteristicas ou
reiteracions, puideran asistir a Talleres paliativos-preventivos (Habilidades Sociais,
Relaxacion, Técnicas de Estudos, Orientacién Laboral, etc.) Estableceranse os medios
para abordar o problema do Acoso entre iguais.

Comisién de Convivencia: A Directora informara a Comisién, coa frecuencia que as
condutas esixan, dos casos tratados e do alumnado implicado. dos casos atendidos na
aula.

Titorias: O titor ou titora estard sempre informado do acontecido e debera facer un
seguimento de atencién ao alumnado implicado e & sua familia.

A NORMA NO PROCESO EDUCATIVO

No terreo educativo, as normas son importantes, pero deben cumprir cinco condiciéns:
1. Deben ser claras.

2. Deben ser concretas.

3. Deben ser realizables.

4. Deben ser acordadas.

5. Deben ser poucas.

O problema est& en que pasa cando se quebrantan as normas.
Hai tres posibles vias de afrontalo:

1. Sancion: Non sempre € eficaz ou pedagoxica. Soluciona o presente, pero
hipotecando o futuro. Ademais, non adoita facer asumir a responsabilidade.

2. Impunidade: E menos eficaz e pedagoxica que a sancion. Podes pasar por encima
das normas e de todo. Educa no egoismo e no desprezo polos demais.
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3. Outres R:

a. Recofiecemento do dano causado.

b. Responsabilidade do dano causado.

c. Reparacion do dano causado. E importante que se repare o dano feito, pedir
disculpas e recofiecer, reparar 0s danos materiais, e asumir a sanciéon como parte do
proceso.
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2.1

5. O protocolo para a prevencion, deteccion e tratamento das
situacions de acoso escolar.

O acoso e o ciberacoso escolar

2.1.1 Definiciéon

» Acoso escolar:

Calquera forma de vexacion ou malos tratos continuados no tempo
recibidapor un alumno ou unha alumna por parte dun, dunha ou de mais
iguais, de caracter verbal, fisico ou psicoldxico, incluido o illamento ou
baleiro social, con independencia do lugar onde se produza. Terdn a mesma
consideracién as condutas realizadas a través de medios electronicos,
telematicos ou tecnolbxicos que tefian causa nunha relacién que xurda no
ambito escolar?.

» Ciberacoso escolar:

Modalidade de acoso producido a través das TRIC, como poden ser a
mensaxaria instantanea, as redes sociais ou internet en xeral. Pode incluir
adifusién de rumores a través da rede, a publicacién de informacion falsa,
a suplantacion da identidade, o acoso sexual ou o0 envio de mensaxes
ameazantes, humillantes ou insultantes a través de internet, entre outros
comportamentos.

Moitas das accions vinculadas ao ciberacoso, sempre que sexan cometidas
coa intencion de acosar directamente a vitima ou de incentivar 0 acoso por
parte doutras persoas, poden ser consideradas delitos. Alguns exemplos
son 0s seguintes:

» Publicaciéon de imaxes comprometidas ou de datos delicados.

» Creacion de perfis falsos.

» Alta da vitima en servizos en lifia.

» Obtencién das claves persoais suplantando a identidade da vitima.
» Roubo de sesidns abertas en equipamentos compartidos.

» Creacién ou publicacion de informacién ou imaxes de caracter vexatorio
através da intelixencia artificial.
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2.12 Caracteristicas

O acoso e o ciberacoso escolar presentan unhas determinadas caracteristicas que serviran
como indicadores para os diferenciar e os identificar correctamente.

Compre ter en consideracion que, en tanto que nalgunhas ocasiéns é sinxelo determinar a
existencia de acoso ou ciberacoso escolar, noutras, a lifna que separa estas situacions das
gue non o son é difusa e dificil de definir con precision. Non sempre a aparicion de certas
caracteristicas propias do acoso ou do ciberacoso escolar aseguran que algin destes se
estea a producir.

Por iso, para determinar se hai ou non acoso ou ciberacoso escolar cdmpre analizar
globalmente as circunstancias de cada caso, as repercusions da problematica creada para
as persoas implicadas e a sua evolucién no tempo, para poder emitir un xuizo de valor
concluinte e fundamentado respecto da existencia ou non de acoso.

Deseguido, describense algunhas das suas posibles caracteristicas, sendo a continuidade
no tempo unha condicidn indispensable para ser considerado acoso ou ciberacoso escolar:

»  Desigualdade. Desequilibrio de poder fisico, psicoléxico, numérico e/ou social, incluindo
o derivado do dominio das TRIC, entre a vitima e a persoa acosadora, de xeito que a
vitima non sexa quen de defenderse.

» Intencionalidade. Exprésase na intencion consciente de facer dano (fisico, verbal ou
psicoléxico) a unha persoa co obxectivo de convertela en vitima. Non se trata dun
descoido nin dun acto fortuito.
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» Personalizaciéon. Os ataques producense cara a unha mesma persoa, que é colocada
desta forma nunha situacion de indefension.

» Repeticion. A vitima recibe de forma continuada e sistematica ataques de diferente
tipo, desde unha ou varias frontes e durante un tempo continuado. A importancia da
frecuencia da agresion para definir a existencia de acoso é resaltada por moitos estudos
e investigacions existentes. Isto é debido a que a repeticion e a frecuencia estan na base
da definicidon de acoso.

No caso do ciberacoso, unha soa mensaxe ou imaxe difundida a través de redes sociais
pode ter un efecto multiplicador que converte unha Unica intervencién nunha agresion
repetida no tempo. A sua rapida difusion provoca unha maior vulnerabilidade nas
vitimas.

» Indefension. A reaccion tipica da persoa agredida € non dicir nada. Tamén hai unha
indefension allea, ao non atopar ningunha axuda do grupo para sair da situacion.

» Humillacién. Perséguese que a vitima quede humillada e danada a sua posicion grupal.

» Rexeitamento. As accions realizadas non son aceptadas pola vitima, pese a que o
agresor ou a agresora as describan como unha broma ou un xogo.

» Invisibilidade. As accions calcllanse para se realizar en espazos -fisicos ou virtuais-
pouco frecuentados polas persoas adultas e en tempos escolares con menor
supervision.

» Inhibicion das persoas observadoras. As situacions de acoso normalmente son
cofiecidas por terceiras persoas que non contriblen suficientemente para que cese a
agresion. A vitima esta soa fronte a quen a agrede, e poucas ou ningunha das persoas
observadoras a apoian ou a defenden.
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213 Tipos

» Acoso fisico: pode ser directo (sobre a propia vitima: golpes, empurréns, beliscos etc.)
ou indirecto (danos as suas propiedades ou a outras persoas proximas a ela -irmans ou
irmas de menor idade, por exemplo-).

» Acoso verbal: pode ser directo (insultos, alcumes, ofensas, berros, burlas, humillaciéns
etc.) ou indirecto (difusién de rumores negativos, discriminacion etc.).

» Acoso psicoloxico: ameazas, intimidacion, manipulacidn, chantaxe ou extorsion. Este
tipo de acoso tamén abrangue a exclusion social, a través da cal se impide a
participacion e/ou a inclusién da vitima, ou se ignora a stia presenza no grupo.

» Acoso sexual: calquera acto violento ou agresién baseados nunha situacion de
desigualdade no marco dun sistema de relaciéns de dominacién que tefia ou poida ter
como consecuencia un dano fisico, sexual ou psicoloxico.

Nalgunhas ocasidons, un mesmo caso comprende caracteristicas de mais dun tipo de acoso
escolar dos definidos anteriormente.

2.2 Outros conceptos

» Asertividade: habilidade para expresar de xeito claro e directo as propias opinions,
sentimentos, necesidades ou desexos, sen agredir nin faltar ao respecto a outras
persoas. Permite defender os dereitos propios sen vulnerar os dereitos das demais
persoas, mantendo unha comunicacion respectuosa.

» Autolesion: conduta lesiva autoinflixida que pode ter ou non intencion suicida. Adoita
ter por finalidade o alivio da dor emocional ou mental.

» Absentismo escolar: falta de asistencia regular a clase por parte do alumnado en idade
de escolarizacion obrigatoria.

» Desequilibrio de poder: situacion en que unha persoa ten mais poder, control e/ou
influencia que outra nunha determinada relacién interpersoal.
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» Estrés emocional: resposta psicoldxica e fisica que experimenta unha persoa cando se
enfronta a situacions ou eventos que percibe como desafiantes, ameazantes ou
opresivos desde o punto de vista emocional. Tratase dunha reaccién natural ante
situacions que xeran tension, ansiedade ou presidon emocional, e pode manifestarse a
través de sintomas fisicos (dor de cabeza, tensidn muscular, trastornos do sono ou do
apetito, problemas dixestivos etc.) ou sintomas psicoldxicos (tristura, ansiedade,
irritabilidade, dificultade para se concentrar ou cambios no estado de animo).

» Estrés postraumatico: trastorno mental que se pode desenvolver despois de
experimentar unha situacién traumatica. Os sintomas son multiples e entre eles
incliense: reviviscencia ou flashback (revivir a experiencia de xeito intenso como se
estivese a repetirse), sofos e recordos intrusivos, evitacién de estimulos relacionados
co trauma, alteracidns cognitivas e emocionais (pensamentos negativos, medo, culpa,
ira, vergona, irritabilidade, insomnio etc.), entre outras alteraciéns.

» Exclusién social: proceso en que un individuo é involuntariamente marxinado do grupo
ou da sociedade por discriminacion ou estigmatizacion, impedindo a sua participacion
plena.

»  Equipo ACAE (Actuacion Contra o Acoso Escolar): equipo encargado da levar adiante
as medidas establecidas no presente protocolo no referente a deteccién e a
intervencién ante posibles casos de acoso e ciberacoso escolar. Deixarase constancia da
sUa constitucion para cada intervencidn a través do Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE

( C?j Equipo ACAE (Actuacion Contra o Acoso Escolar) )

C (&j Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE )

» lllamento social: falta de interacciéon social ou de vinculos significativos con outras
persoas, tanto por eleccion persoal como debido a circunstancias externas.

» Intervencion ACAE: fase do protocolo na que o equipo ACAE establece as actuacions
para levar a cabo en cada caso.

( % Intervencion ACAE )
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» Maltrato entre iguais: conduta violenta ou agresiva entre companeiros e compafieiras
de idades e nivel socioeducativo similares.

» Punto Laranxa contra o Acoso e o Ciberacoso Escolar: espazo fisico e virtual onde
calquera persoa cofnecedora dunha situacion de posible acoso podera comunicalo.

C @ Punto Laranxa contra o Acoso e o Ciberacoso Escolar )

» Sondaxe ACAE: ferramenta que permite a deteccién de posibles conflitos en cada
centro educativo, coa finalidade de previr futuras situaciéns de acoso ou ciberacoso
escolar

» TRIC (tecnoloxias da relacién, a informacién e a comunicaciéon): conxunto de

ferramentas, recursos, dispositivos e aplicacions empregadas para procesar, almacenar,
transmitir e compartir informacion a través de medios electronicos e dixitais.

C ‘@ Plan integral contra o acoso escolar e o ciberacoso de Galicia )

2.3 Persoas implicadas

» As vitimas

As vitimas de acoso ou ciberacoso escolar son as persoas que sofren as consecuencias
da situacién de maltrato por parte dunha ou de varias persoas agresoras. A sua actitude
pode ser activa -tratando de se enfrontar & persoa ou as persoas acosadoras- ou pasiva
-reaccionando de xeito submisa ante a situacion de
acoso-.

Ao contrario do que se adoita pensar, as vitimas non
responden a un padrén Unico de personalidade, senén
que as suas caracteristicas poden ser multiples. E dicir,
calquera alumno ou alumna pode ser vitima de acoso ou
ciberacoso escolar nalgin momento da sua vida, e
pensar o contrario poderia dificultar a deteccién do
problema.
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»

As persoas acosadoras

Son as responsables de actos que abranguen o acoso ou o ciberacoso escolar, de acordo
coas definicions e coas caracteristicas descritas en epigrafes anteriores.

Pddense clasificar en:

-
ACTIVAS PASIVAS
Intimidan Participan apoiando ou

directamente a
vitima, iniciando as

animando a principal
persoa acosadora.

condutas de acoso.

»

SOCIAIS VITIMAS

Perfil de persoas
acosadas que, pola sua
vez, son acosadoras
doutras mais
vulnerables.

No caso do ciberacoso,
non atacan directamente
nas redes sociais pero
instigan os seus
seguidores a que o fagan.

Malia terse considerado tradicionalmente que as persoas acosadoras respondian a un
perfil estereotipado -caracterizado pola falta de empatia e actitudes agresivas e/ou
impulsivas-, non todas responden a este padron; é dicir, calquera alumno ou alumna
pode ser responsable de situacidns de acoso ou ciberacoso escolar.

As persoas espectadoras

Son todas as persoas da comunidade educativa que actian como testemufas da
situacion de acoso. Poden ser companeiros e companeiras da vitima ou formar parte do
profesorado, do persoal non docente ou das familias.
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Pddense clasificar en:

— Espectador/a defensor/a, a favor da vitima. Da a
cara, trata de defender a vitima e informa da situacion de
acoso ou ciberacoso.

— Espectador/a neutro/a ou imparcial. Non toma
partido pero ten cofiecemento do acoso a vitima.

As actuacidbns coas persoas espectadoras deben ir
encaminadas a destacar a importancia do seu labor, facilitando
a comunicacion para que poidan romper esa especie de “lei do
silencio” que tanto dano xera na persoa agredida e na
conciencia moral das testemunas mudas do acoso. Ademais, cémpre sinalar que a ausencia
de denuncia implica unha responsabilidade indirecta sobre a perpetuacién da situacion. Xa
gue logo, é imprescindible dirixir as actuacidns das testemuias cara ao rexeitamento e a
denuncia dos feitos, asi como cara ao apoio as vitimas, converténdose en axentes activos
contra 0 acoso e o ciberacoso escolar.

2.4 Consecuencias

As consecuencias do acoso e do ciberacoso escolar alcanzan todas as partes que intervefien
neste tipo de situacions: vitimas, persoas acosadoras, persoas espectadoras e outras do
entorno (familias, comunidade educativa etc.). A seguir, describense algunhas das posibles
consecuencias para cada unha das partes implicadas.

» Consecuencias para as persoas acosadoras

As situacions de acoso e ciberacoso escolar son consideradas condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia do centro, polo que, en aplicacién do recollido no artigo
39 do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de
xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia
escolar, seran sancionadas con medidas correctoras entre as que se lles dara prioridade
as seguintes:

% Suspension temporal do &8
dereito de asistencia ao centro : N
por un periodo de ata un mes

Cambio de grupo :  Cambio de centro
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Estas medidas aplicaranse logo da tramitacién do correspondente procedemento corrector
comun regulado no capitulo IV do citado Decreto.

Tal e como se recolle no presente protocolo, as persoas que participen instigando, apoiando
ou animando as situacions de acoso ou ciberacoso escolar son consideradas acosadoras,
polo que seran sancionadas coas mesmas medidas correctoras sinaladas no paragrafo
anterior.

Outras das consecuencias para as persoas acosadoras poden ser as seguintes:

Incremento dos problemas
asociados & conduta agresiva:
intolerancia, irritacion, violencia,
autoridade, falta de control e
impulsividade.

K /

Adopcion de condutas
constitutivas de delito no futuro.

|

Problemas académicos.

l

/ Aceptacion da violencia \

como parte da conduta
habitual. Propensién a se
comportar de xeito agresivo
a hora de establecer
relacions sociais ou
familiares, estendéndose
mesmo a idade adulta.

" J

Problemas de saude mental:
sensacion de culpabilidade,
ansiedade ou depresion.
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»

»

Consecuencias para as vitimas

/ Problemas de saude mental\

que poden prolongarse ata a
idade adulta: baixa
autoestima, ansiedade,
depresion, sensacion de
culpabilidade, trastornos da
conduta alimentaria e estrés
postraumatico.

\ /
s R

Falta de interese nas
actividades relacionadas co
centro educativo, descenso
dorendemento académico,

absentismo escolar e

abandono escolar.

N /

-~

Dificultades & hora de
socializar,de establecer

. en equipo.
Introversién, inseguridade e
desconfianza cara as

K demaispersoas.

relacidons persoaise de traballar

~

/

llamento social e/ou
< exclusion social.

< Condutas autoliticas.

@ Protocolo de prevencion e actuacién

ante risco suicida infanto-xuvenil )

Consecuencias para as persoas espectadoras

Adopcion de actitudes pasivas ante a desigualdade e a inxustiza
noutros ambitos da vida, estendéndose mesmo a etapa adulta.

Adopcion de actitudes semellantes as da persoa agresora.

Sentimentos de culpa e remordemento por non axudar a vitima, os
cales poden conducir a estrés emocional.
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1.1. Sinais de alarma

A deteccidon e a intervencién nas situacidns de acoso ou ciberacoso escolar
resultan clavepara evitar as consecuencias sobre as partes implicadas. Non obstante,
unhas das principais dificultades para abordar este problema é a deteccién tempera.

Na maioria das ocasions, o acoso producese en espazos privados, lonxe das persoas
adultas, de xeito sutil e disimulado ou a través da rede, dificultando asi a sla
identificacién. Ademais, as vitimas adoitan ter medo de denunciar a situacion que
estan a sufrir; ben por temor as represalias ou ben por sentir vergona polo
ocorrido. Todo isto provoca que o acoso se prolongue no tempo, 0 que agrava as
suas consecuencias.

E por este motivo que ante os primeiros sinais de acoso se debe actuar de
inmediato paradiagnosticar a situaciéon e levar adiante as medidas pertinentes en
cada caso.

» Sinais de alarma nas vitimas

— Cambios no estado de animo: tristura, mutismo,
introversion,ansiedade, irritabilidade, agresividade etc.

— Sintomas somaticos: malestar as mafas, mareos,
dores de cabeza, alteraciéns dixestivas, presion no
peito, tremores, palpitacions etc.

— Evidencias fisicas de acoso: lesions, estragos nas suas
propiedades, extravio inxustificado de obxectos
persoais, material ou tarefas etc.

— Deterioro das habilidades sociais, sinaladamente das
asertivas ou de defensa dos dereitos e dos intereses

propios.

— Problemas de atencién e/ou concentracion. Descenso
do rendemento escolar.

— Falta de interese ou negativa a asistir ao centro educativo. Incremento das
faltasde asistencia. Absentismo escolar.

— Comportamentos caracteristicos como referir malestar de xeito periddico,
sair tarde ao tempo de lecer e volver axina a aula, asi como preferir a compafia
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de persoas adultas.

— Falta de motivacion a hora de realizar actividades cotias.
Abandono deafeccidns. Illamento social parcial ou total.

— Cambio de habitos na rede: excederse ou evitar a conexion a internet e as
redessociais; amosar ansiedade cando se esta conectado/a etc.

— Sensacion de malestar e/ou cambios de humor repentinos cando se
recibanmensaxes ou notificacions a través de medios dixitais.

— Rexeitamento a tratar temas relacionados co acoso ou o ciberacoso escolar.

» Sinais de alarma nas persoas acosadoras

— Negativa cara a relacion ou cara ao traballo con algin
compafeiroou algunha companeira.

— Actitudes de hostilidade, abuso de poder ou faltas de
respectocara a alglin compafieiro ou algunha companieira.

— Xustificacion de actitudes violentas ou situacions de
acoso ouciberacoso alleas.

— Uso excesivo das TRIC e exaltacion de emocidns negativas
cando seesta en lifa.

— Carencia de normas na rede e de supervision por parte de
persoasadultas.

— Condutas delitivas na rede: uso non autorizado de contas
doutraspersoas, creacién de perfis falsos, suplantacion de
identidade etc.

— Antecedentes de agresions ou doutros tipos de acoso.
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1.2. Falsos mitos

O acoso e o ciberacoso escolar estan asociados a moitas ideas erroneas, que
dificultan aprevencion, a deteccidn e a intervencion ante un posible caso.

O feito de que exista desde hai tempo non xustifica que se ignore ou que se
adopten posturas pasivas. Ocultar ou desculpar as accidons de maltrato entre iguais
fard sentir as vitimas que non existe ningunha solucién, chegando mesmo a
pensar que elas mesmas constitlien a causa do problema.

A seguir, achéganse os argumentos que tratan de derrubar algins dos mitos mais
frecuentes:

“Son bromas” ou “son cousas de nenos/as”

— Moitas veces 0 maltrato comeza cunha broma pesada que pode converterse
nunha situacion continuada e de graves consecuencias, tanto para a vitima
como para a persoa agresora e as espectadoras. SO se pode considerar unha
broma cando todas as persoas implicadas se divirten con ela.

“Esta de moda falar diso” ou “hoxe calquera cousa é acoso”

— Malia ter maior visibilidade hoxe en dia, o acoso escolar sempre existiu. Non
obstante, para o abordar con eficacia codmpre prestarlle atencion e
diferencialo doutros posibles conflitos entre iguais.

— Os casos mais alarmantes a nivel publico e os que tiveron un desenlace fatal
fixeron que hoxe en dia exista maior conciencia e preocupacion arredor deste
tema. E por iso que o acoso e o ciberacoso escolar deben considerarse
de extrema importancia e abordarse a través de estratexias diversas
adaptadas
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“Fai as vitimas mais fortes”

— Este mito é un dos mais perigosos porque implica non s6 non actuar contra
0 acoso, sendn tamén consideralo positivo. Deixar que a vitima afronte soa
0 acoso dun compafieiro ou dunha compafieira non reforza a suUa
independencia nin a suUa autonomia, sendén que incrementa a suUa
frustracion e a sua inseguridade. Deste xeito, a sensacion de indefension
das vitimas pode tergraves consecuencias para elas, chegando mesmo a
adoptar condutas suicidas.

O peor son as agresions fisicas” ou “se non hai agresion fisica, non existe acoso”

— As agresions mais frecuentes nos centros educativos son as verbais, tanto de
xeito directo como a través da rede (insultos, alcumes, desprezos etc.). O
acoso psicoléxico ou emocional tende a ser mais nocivo que o fisico e,
ademais, é mais dificil de detectar por mor do silencio da vitima.
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“So se da dentro da escola”

— O acoso e o ciberacoso escolar, ademais de se produciren no propio
centro educativo en horario lectivo, pédense dar noutros lugares: no
comedor, no transporte escolar, durante as actividades
complementarias ou

— O ciberacoso esténdese a todos os ambitos da vida da vitima, tanto nos
relacionados coa escola como noutros diferentes. E por iso que afecta
directae diariamente & sua vida persoal, e non existe un lugar seguro onde
refuxiarse

“0 ciberacoso non é para tanto” ou “o ciberacoso non ten que ver co centro”

— No ciberacoso o numero de agresions poédese multiplicar de xeito
incontrolable e estenderse alén do ambiente escolar. Este constitue o tipo
de acoso mais frecuente hoxe en dia e, debido as suas particularidades,
presentaun impacto extremadamente negativo nas vitimas, xa que estan
potencialmente expostas & agresién durante as 24 horas do dia. E
fundamental a intervencion desde os centros para erradicar este tipo de
violencia.

“A vitima ou o grupo sempre avisan. E doado de recofiecer”

— Nas situacions de acoso ou ciberacoso escolar adoita imperar a “lei do
silencio”: a vitima non denuncia por medo as repercusions, por non preocupar
a familia ou porque se sente responsable da situacion que esta a vivir; o
grupo tampouco o fai por temor as represalias por parte da persoa agresora,
por medo a sufrir illamento ou a se converter en novas vitimas.
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Ningun tipo de acoso é aceptable en ningin momento da vida. Ignorar estas situaciéns
contrible a que se perpetlen no tempo e a que se agraven, provocando serias
consecuencias sobre as persoas en idade escolar, tanto a curto como a longo prazo.

ACTUACIONS

3.1. Prevencion nos centros

Guia para o desenvolvemento do Plan de Benestar Emocional

O desenvolvemento do Plan de Convivencia nunha comunidade educativa constitlie unha
das principais medidas para previr os episodios de acoso e ciberacoso escolar entre o
alumnado. Estd constatado que a mellor prevencion de calquera tipo de violencia nos
centros educativos consiste en que as relacidons da comunidade educativa se fundamenten
nos dereitos e nos deberes de todas as persoas, no respecto & dignidade, en criterios
educativos e integradores que promovan condutas prosociais e no uso do didlogo para a
abordaxe dos conflitos, aspectos todos eles que constitien o nudcleo dos plans de
convivencia.

A aparicidn e o desenvolvemento de condutas e accidns que poidan considerarse violentas
ou de acoso non responde a unha Unica causa, e por iso deben previrse desde todos os
sectores da comunidade escolar. O traballo de prevencion esixe o0 compromiso de todas as
persoas vinculadas ao centro educativo e debe ser liderado polo equipo directivo no marco
do Plan de Convivencia.

Entre as medidas preventivas saliéntanse as de caracter xeral, que van orientadas sobre
todo & mellora xeral da convivencia do centro; as formativas e informativas, dirixidas a
formacion e a informacion de todas as persoas integrantes da comunidade educativa; as
organizativas, que facilitan a convivencia no centro; e as de aula, que normalmente se
aplican a nivel de grupo clase ou de xeito individual, a través da titoria individual, e que
tefien por obxecto formar persoas criticas, responsables e comprometidas na construcion
de relacidns persoais e sociais xustas, igualitarias e solidarias.

1. Medidas xerais

As medidas que poden favorecer a sensibilizacion e a implicacion de toda a comunidade
educativa na prevencion do acoso e do ciberacoso escolar son as seguintes:

» Creacion da comisién de convivencia no seo do Consello Escolar (artigo 6 do Decreto
8/2015, do 8 de xaneiro).
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( E@b Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro )

»  Actualizacion do Plan de Convivencia (capitulo II do citado decreto).

» Adecuacion do Plan de Accion Titorial, que podera incluir acciéns de prevencién do
acoso e do ciberacoso escolar.

» Optimizacién dos érganos colexiados: Consello Escolar, Claustro e Comisién de
Coordinacién Pedagdxica.

» Promocion da participacion dos distintos sectores da comunidade educativa na
actualizacion das NOFC, que inclien a normativa do centro e a regulacidon das formas
mediante as que se garante o exercicio dos dereitos do alumnado, asi como o
cumprimento dos deberes.

Configuracion de estruturas organizativas e directivas que apoien e reforcen a accion
do profesorado ante as complexas demandas das situacidons de acoso ou ciberacoso
escolar.

» Desenvolvemento de actuaciéons preventivas no marco de:
— Plan de acollemento.
— Plan de atencion a diversidade.

— Actividades complementarias e extraescolares.

2. Medidas formativas e informativas

» Fomento da participacién de todo o profesorado do centro nos plans anuais de
formacion permanente do profesorado relacionados coa convivencia e resolucion
de conflitos e orientados a contribuir ao desenvolvemento da Estratexia Galega de
Convivencia Escolar 2025.

Formacion que permita, entre outras cuestions, identificar as situacidons que se poidan
producir nos centros: condutas disruptivas, conflitos entre iguais, violencia fisica ou
psicoldxica, acoso ou ciberacoso escolar, vandalismo, violencia por razén de xénero etc.
Esta formacién debe ir encaminada a que o profesorado tefia un papel proactivo na
mellora da convivencia, na prevencion da violencia entre iguais e, de maneira mais
especifica, na erradicacion do acoso e do ciberacoso escolar.

» Sesidns formativas relacionadas coa prevencion, a deteccién e a intervencion en
situacions de acoso e ciberacoso escolar para outro persoal do centro: persoal de
administracion e servizos (PAS), persoal auxiliar coidador (PAC), persoal do servizo de

comedor e transporte escolar etc.
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» Promocién de encontros, conferencias e obradoiros para toda a comunidade
educativa, orientados & construcidon dunha convivencia positiva que contribla ao logro
do benestar persoal e @ mellora dos procesos de ensino e aprendizaxe: reuniéns coa
asociacion de nais e pais (ANPA), de titoria, escola de nais e pais (ENAPAS), reunions de
alumnado delegado etc.

» Creacion dunha seccion especifica na paxina web do centro con recursos, ligazons e
documentos para as familias, asi como a organizacién de charlas informativas
destinadas a informar e a sensibilizar sobre o tema.

Realizacién de campafias de sensibilizacion contra o acoso e o ciberacoso escolar

dirixidas a toda a comunidade educativa, que axuden a previlo e preparen para
detectalo, para reaccionar e para intervir fronte a el.

» Divulgacién de orientacions basicas sobre o acoso e ciberacoso escolar e a sla
prevencion entre o profesorado, o alumnado, o persoal non docente e as familias.

» Actuacions de informacion, formacion e sensibilizacién a todo o alumnado dirixidas
por:

— Persoas titoras, durante a sesidn semanal co alumnado.

— Policia Nacional ou Garda Civil, a través das charlas ou os obradoiros que se
imparten nos centros dentro do programa de Plan Director para a convivencia e a
mellora da seguridade nos centros educativos e as suas contornas.

— Persoas expertas en redes sociais.

3. Medidas organizativas

» Establecemento de criterios de designacion de persoas titoras.

» Implantacidn de criterios de agrupamento de alumnado.
» Fixacion de mecanismos de coordinacion entre etapas educativas.
» Mellora do ecosistema da escola, creando zonas mais atractivas de lecer, mellorando

0s espazos de recreo, organizando grupos de xogo dirixido polo alumnado, favorecendo
a idea de pertenza ao centro e a sensacion de seguridade.

v

Creacién de canles para informar das situacions de acoso e ciberacoso escolar con
garantia de confidencialidade: caixa de socorro, taboleiro de denuncias e queixas,
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correos electronicos de axuda, web de centro, Punto Laranxa contra o Acoso e o
Ciberacoso Escolar etc.

» Constituciéon do equipo ACAE.

C {4 Constitucién do equipo ACAE )

Fomento de constitucion de grupos de alumnado colaborador co equipo ACAE:
tratase dun aspecto fundamental na prevencion e na solucion de conflitos como medida
preventiva do acoso e do ciberacoso escolar.

¥

Introducién de estratexias especificas de desenvolvemento emocional, habilidades
sociais e axuda persoal.

v

Inclusidon na planificacion do Plan de Accion Titorial de aspectos relacionados co
reconecemento dos casos de acoso ou ciberacoso escolar, sobre como actuar ante o
conecemento de que algunha persoa da nosa contorna o estea a suffir.

Sinalizacion do Punto Laranxa contra o Acoso e o Ciberacoso Escolar fisico e
virtual.

v

N

. Medidas educativas a nivel de aula

v

Promocion do uso de ferramentas que permitan a deteccion de posibles situacions
de acoso ou ciberacoso escolar en cada centro educativo (sondaxe ACAE).

( {b Plan integral contra o acoso escolar e o ciberacoso de Galicia

» Emprego de practicas restaurativas, como por exemplo os circulos de didlogo, para a
xestion de conflitos.

C(‘{P_»J Bibliografia )

» Impulso da titoria individual e grupal como espazo privilexiado para promover
condutas prosociais e valores de convivencia que contribdan a integracion de cada
alumno e alumna no seu grupo de referencia, asi como 4 mellora do clima e da cohesion.

» Mantemento, por medio da titoria individualizada, dunha relacién directa co
alumnado, especialmente ante calquera indicio dun conflito.



» Utilizacion das sesions de titoria e xuntas de avaliacion para detectar posibles
situacions de acoso ou ciberacoso escolar entre o alumnado.

Fomento, a través da accién titorial, dos contactos periodicos coas familias para
compartir informacion e asegurar a mutua colaboracion.

» Elaboracién, conxuntamente co alumnado, das normas basicas de convivencia na aula,
coa finalidade de que sexan asumidas por todos e todas e se sintan corresponsables do
seu cumprimento.

» Traballo en grupo das habilidades sociais e destrezas para a xestion de emocioéns
que capaciten o alumnado para dar respostas axeitadas en diferentes contextos.

3.2 Intervencion

A direccion do centro educativo e o denominado equipo ACAE seran as figuras encargadas
de levar adiante todas as actuacidons necesarias durante o proceso de intervencién. Este
equipo sera constituido para cada unha das intervencidns a través do Anexo 2. Constitucion
do equipo ACAE.

C (&j Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE )

» A direcciéon do centro recibira, en todo caso, a comunicaciéon dos feitos. Ademais,
serd quen realice as oportunas comunicacidons a familias, representantes legais,
inspeccidn educativa e outros axentes externos, de ser o caso.

» O equipo ACAE xestionara todas as demais actuaciéns posteriores a comunicacion
dos feitos. Este estara formado por un minimo de tres membros do claustro, entre os
cales seria aconsellable que se atopasen os seguintes:

— Xefe/a do Departamento de Orientacion.
— Coordinador/a de benestar e convivencia.

— Un/unha docente nomeado/a pola direccién do centro para cada caso en funcion
do alumnado implicado, que sera a persoa instrutora do procedemento corrector,
de ser o caso.

Este equipo solicitara a colaboracién da persoa designada pola direccidon do centro como
responsable da atencién & vitima, recollido no artigo 30.2.c) da Lei 4/2011, asi como de
persoas de confianza, pertencentes ao centro, de todo o alumnado implicado.
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En xeral, as funcions deste equipo seran as seguintes:

» Revision diaria e filtraxe das posibles denuncias no Punto Laranxa contra o Acoso e
o Ciberacoso Escolar.

» Rexistro e comunicacién dos feitos ante a direccion do centro educativo.

» Comprobacién da veracidade dos feitos comunicados.

» Determinacion da existencia de indicios de acoso.

» Apertura, de ser o0 caso, dunha investigacion.

» Adopcidn, de ser necesario, de medidas inmediatas.

» Elaboracién do ditame derivado da investigacion.

¥

Reunion coas persoas implicadas en
presenza da familia ou de
representantes legais, unicamente no
caso de apertura do protocolo.

» Pechamento, cando proceda, do
protocolo.

» Seguimento e avaliacion das
medidas adoptadas.
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Consonte o anterior, a intervencidon ante posibles casos de acoso ou ciberacoso escolar
abrangue varias fases, para as cales se propdn, ademais, unha serie de anexos que faciliten
aos centros educativos as actuacions no desenvolvemento deste protocolo.

Compre lembrar que toda a informacion que figure en todos os documentos
empregados e que se recolla en cada fase do protocolo tera caracter confidencial, de
acordo coa Lei organica 3/2018, do 5 de decembro.

E] FASE 1. COMUNICACION DOS FEITOS E PRIMEIRA VALORACION

Anexo 1. Rexistro de comunicacion dos feitos )

2

Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE )

)

C
C
C

({"D_»J Anexo 3. Primeira valoracion dos feitos comunicados )

&L  FASE 2. INVESTIGACION E DITAME

( (?_»] Anexo 4. Investigacién e )

( (@»] Anexo 4.1. Entrevista coas persoas )
@ Anexo4.2.Datos da persoa d que se lle ofrece ser
@ acompanante

~ Anexo5. Nomeamento da persoa responsable da
& atencioén d
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https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_2._constitucin_do_equipo_acae.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_3._primeira_valoracin_dos_feitos_comunicados.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_4._investigacin_e_ditame.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_4._investigacin_e_ditame.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_4.1._entrevista_coas_persoas_implicadas.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_4.1._entrevista_coas_persoas_implicadas.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_4.2._datos_da_persoa_i_que_se_lle_ofrece_ser_acompaante_durante_a_entrevista.pdf
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https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_5._nomeamento_da_persoa_responsable_da_atencin_i_presunta_vtima.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_5._nomeamento_da_persoa_responsable_da_atencin_i_presunta_vtima.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/anexo_5._nomeamento_da_persoa_responsable_da_atencin_i_presunta_vtima.pdf

FASE 3. APERTURA DO PROTOCOLO

(?j Anexo 6. Comunicacion de apertura do protocolo de acoso e
ciberacoso escolar

Anexo 7. Reunion coas persoas implicadas en presenza da
familia ou dos/as representantes legais

®

FASE 4. PECHAMENTO DO PROTOCOLO

Anexo 8. Comunicacion de pechamento do protocolo de acoso e

@
ciberacoso escolar

@ FASE 5. SEGUIMENTO E AVALIACION DAS MEDIDAS ADOPTADAS

C f@ Anexo 9. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas )

No caso de que a conduta que orixina esta intervencidon sexa considerada gravemente prexudicial
para a convivencia, 0s prazos axustaranse aos que a normativa impon para instruir un
procedemento corrector, co obxecto de garantir unha resposta educativa e formativa eficaz e o mais
rapida posible, implicando a inmediatez das actuaciéns previstasneste protocolo.

=] FASE 1. COMUNICACION DOS FEITOS E PRIMEIRA VALORACION

FASE 1.1. COMUNICACION DOS FEITOS

Calquera membro da comunidade educativa ou calquera persoa conecedora
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dunha posiblesituacion de acoso debera informar o equipo directivo do centro
o antes posible. Asi, o cofiecemento dun posible caso de acoso ou ciberacoso
escolar pode provir das seguintesfontes:

» Alumnado.

» Outros axentes (persoas relacionadas coas actividades extraescolares ou
deportivas,outros membros do barrio etc.).

» Equipo ACAE.

Para o rexistro da comunicacién dos feitos empregarase o Anexo 1. Rexistro de
comunicaciondos feitos, que debe ser cuberto e asinado pola direccién do centro.

C @& Anexo 1. Rexistro de comunicacion dos feitos )

FASE 1.2. PRIMEIRA VALORACION DOS FEITOS

O antes posible, a direccion do centro trasladarda ao equipo ACAE toda a
informacién para realizar unha primeira valoracion dos feitos. Da constitucién
deste equipo quedara rexistroa través do Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE,
e o resultado da valoracion recollerase noAnexo 3. Primeira valoracion dos feitos
comunicados, que sera cuberto e asinado polos membros do equipo e entregado a
direccién do centro.

C (&j Anexo 2. Constitucion do equipo ACAE )
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a. Se o equipo ACAE non aprecia a existencia de indicios de acoso ou
ciberacoso escolar e non determina a necesidade de apertura dunha
investigacion, a direccion do centro informard a xefatura de estudos
sobre a necesidade de establecer as medidas educativas oportunas
para abordar as faltas contrarias & convivencia ou gravemente
prexudiciais, de acordo co recollido nas Normas de Organizacion,
Funcionamento e Convivencia, segundo o regulado na Lei 4/2011, do 30 de
xufio, e no Decreto 8/2015, do8 de xaneiro.

Se o equipo ACAE aprecia a existencia de indicios de acoso ou ciberacoso escolar,
determinarase a necesidade de apertura dunha investigacion.

& FASE 2. INVESTIGACION E DITAME

FASE 2.1. INVESTIGACION

Despois de concluir que os feitos comunicados contefien indicios de acoso ou
ciberacosoescolar, o equipo ACAE procedera a iniciar unha investigacion, da cal
quedara constancia através do Anexo 4. Investigacion e ditame.

C ?] Anexo 4. Investigacion e ditame )

Tratase dun proceso confidencial que ten como obxectivo confirmar ou
descartar a necesidade de apertura do Protocolo de Acoso e Ciberacoso
Escolar. Todas as actuacions realizadas deberan ser recollidas
documentalmente a través do anexo citado no paragrafoanterior.

O protocolo que debera seguir o equipo ACAE durante a investigacion sera o seguinte:

» Observacion directa e sistematica nas zonas de risco (patios, corredores,
entradas e saidas da clase, cambios de clase, comedor etc.), co fin de
recoller datos sobre as relacions do alumnado no centro, as caracteristicas
das sua interaccion, os niveis de agresion existentes, as situacions en que
se producen agresions etc.

» Realizacidon das entrevistas que o equipo ACAE estime oportunas, como
minimo as seguintes

=)

C {j Anexo 4.1. Entrevista coas persoas implicadas )
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— Posibles vitimas.

— Posibles persoas acosadoras.

— Persoas espectadoras.

— Persoa que informa dos feitos (de ser o caso).

Estas entrevistas seran realizadas por un ou dous membros do equipo ACAE,
co obxectivo de obter informacidn desde todas as perspectivas. A persoa
designada do equipo ACAE debera ser especialmente coidadosa e amosar unha
actitude receptiva e obxectiva durante todo o proceso, asi como manter a
confidencialidade da informacién recollida.

Débese iniciar cada entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de forma
indirecta, de xeito que a persoa entrevistada se relaxe, e establecer un
ambiente distendido, e logo centrar a entrevista nos supostos feitos e gafar a
confianza da persoa interlocutora. Rematarase amosando unha actitude
tranquilizadora.

Ademais, no caso das posibles vitimas, tratarase de ofrecer apoio e proteccion.
Non se debe revitimizar, xulgar nin minimizar os feitos. Terase en conta que as
vitimas poden non querer falar, polo que se debe facilitar a comunicacion
respectando o0s seus tempos e espazos, deixando que se expresen e
aproximandose a elas de xeito empatico.

Algunhas consideracions:

» Nesta fase de investigacion non é obrigatorio informar as familias nin as
persoas representantes legais. Porén, se o equipo ACAE considera oportuna
a sUa participacion,podera facelo e tera que rexistralo documentalmente.

» A partir desta fase, cando se produce a apertura do protocolo, as
comunicacidons e citacions as familias ou representantes legais son
obrigatorias no caso de persoas implicadas menores de idade non
emancipadas.

» As persoas implicadas poderan contar cunha persoa do centro da sua

confianza para realizar o acompafiamento durante a entrevista, deixando
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constancia desta situacion através do Anexo 4.2. Datos da persoa d que se
lle ofrece ser acompanante durante aentrevista.

?D_"J Anexo 4.2. Datos da persoa a que se lle ofrece ser acompanante

durante a entrevista

» Recoméndase que as persoas implicadas na presumible situacion de acoso
ou ciberacoso escolar custodien todas as posibles probas fisicas ou dixitais
ata o final doprocedemento.

Medidas inmediatas:

Paralelamente & investigacion -ou antes, se a situacién asi o require-, poderanse
establecermedidas inmediatas:

— Vixilancia por parte do equipo ACAE nos lugares onde tefia lugar o suposto acoso.

— Acompainamento da posible vitima por persoas da sua confianza.

— Seguimento diario polo/a docente de confianza da posible vitima.

— Separacion das persoas implicadas nos lugares de uso comun.

FASE 2.2. DITAME

Concluida a investigacion, o equipo de ACAE analizara a informacién recollida
e fara unhavaloracion da situacidon, que sera rexistrada a través do citado
Anexo 4. Investigacion e ditame.

( % Anexo 4. Investigacion e ditame )

» Se no ditame SE DESCARTA a posible situacion de acoso ou ciberacoso
escolar, o centro educativo dard o proceso por concluido e non se iniciara o
protocolo. Asi e todo,a direccidon do centro informara a xefatura de estudos
sobre a necesidade de establecer as medidas educativas oportunas para
abordar as faltas contrarias & convivencia ou gravemente prexudiciais, de
acordo co recollido nas Normas de Organizacion, Funcionamento e
Convivencia, segundo o regulado na Lei 4/2011, de 30 de xufio, € no
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Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro.

A decisiéon de non abrir o protocolo poderase modificar con posterioridade
se os datosindican unha variacion da situacién en sentido oposto. Neste
caso, estableceranse as medidas educativas e correctoras que determine a
xefatura de estudos.

» Se no ditame SE CONFIRMA a posible situacion de acoso ou ciberacoso

escolar, o equipo ACAE iniciara o protocolo e trasladara a direccion do
centro a necesidade de apertura do procedemento corrector comidn das
condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, segundo sinala o
artigo 46.1 do Decreto 8/2015.

Ao mesmo tempo, a direccion do centro designara unha persoa responsable
da atencidén @ presunta vitima entre o profesorado do centro, deixando
constancia disto a través do Anexo 5. Nomeamento da persoa responsable da
atencion a presunta vitima.

\@]

~ Anexo 5. Nomeamento da persoa responsable da atencion a

presunta vitima

rl_%

Todas as intervencidns realizadas polo equipo ACAE pasaran a formar
parte do protocolo de acoso e ciberacoso escolar.

FASE 3: APERTURA DO PROTOCOLO

FASE 3.1. COMUNICACION AS FAMILIAS E A INSPECCION EDUCATIVA

A direccidon comunicara oficialmente, a través de medios fisicos ou telematicos,
a apertura do protocolo as familias e/ou representantes legais das persoas
implicadas, e estas seran convocadas a unha reunion a través do Anexo 6.
Comunicacion de apertura do protocolo de acoso e ciberacoso escolar. Deste
anexo enviarase unha copia a inspeccion educativa.
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@ Anexo 6. Comunicacion de apertura do protocolo de acoso e
) .
ciberacoso escolar

FASE 3.2. REUNION COAS PERSOAS IMPLICADAS EN PRESENZA DA FAMILIA
OU DOS/ASREPRESENTANTES LEGAIS

En presenza das familias ou de representantes legais, o equipo ACAE
informara das medidas inmediatas adoptadas, as actuacidns realizadas e a
informacién resultante das investigacidns previas. Ademais, recollera a nova
informacién achegada pola persoa implicada, e deixara constancia de todo o
anterior a través do Anexo 7. Reunidén coas persoasimplicadas en presenza da
familia ou dos/as representantes legais.

;‘/% Anexo 7. Reunion coas persoas implicadas en presenza da
familia ou dos/as representantes legais

FASE 4: PECHAMENTO DO PROTOCOLO

Rematadas as reunions, o equipo ACAE comunicara a direccion do centro as
conclusions que levan consigo o pechamento do protocolo.

A través do Anexo 8. Comunicacion de pechamento do protocolo de acoso e
ciberacoso escolar, a direccién notificara esta situaciéon as familias ou
representantes legais, con copia a Inspeccién Educativa e, de ser o caso, a
outros organismos.

\;@] Anexo 8. Comunicacion de pechamento do protocolo de acoso e
ciberacoso escolar

&F FASE 5: SEGUIMENTO E AVALIACION DAS MEDIDAS ADOPTADAS

As medidas propostas polo equipo ACAE levan asociado un seguimento do

seu desenvolvemento, adaptando a temporalizacion proposta a continuacién as

circunstanciasconcretas de cada situacion, e deixarase constancia a través do

Anexo 9. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas, do cal debera
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entregarse copia a direccion do centro.

C ?] Anexo 9. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas )

A temporizacion proposta é a seguinte:

» Primeiro mes: recollida de informacion quincenalmente.

» Segundo mes en adiante: recollida de informacién

mensualmente.Manterase este seguimento o tempo que se

considere necesario.

As follas de seguimento seran entregadas ao finalizar o curso & direccion do
centro; incluiranse no expediente do protocolo e facilitarase unha copia ao
profesorado titor do

alumnado implicado do curso seguinte (sempre que este permaneza no mesmo
centro), cofin de detectar unha posible repunta da situacion.

Dentro do proceso de coordinacion entre centros educativos, con motivo da
transicion de etapa ou cambio de centro, o equipo directivo velard porque o
centro receptor do alumnadosexa puntualmente e debidamente informado da
situacién de posible vulnerabilidade de determinado alumnado en relacién co
acoso ou o ciberacoso escolar.

RECOMENDACIONS PARA A INTERVENCION

Algunhas das recomendaciéns que compre seguir durante o desenvolvemento
do procesode intervencién do equipo ACAE son as que se detallan a seguir.

» Actuacidons coa vitima

— Garantir proteccién, seguridade e apoio emocional.

— Introducir medidas de reforzo & sua autoestima, medidas para evitar
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ou paliar a autoculpabilizacion, actividades de educacién emocional,
destrezas de autoproteccién, habilidades sociais, comunicacién
asertiva, manexo da ansiedadeetc.

— Separar fisicamente do alumnado acosador. Nun principio, o
cambio debe afectar a este Ultimo, a non ser que a vitima pida
expresamente o contrario.

Actuacions coas persoas agresoras

— Actuacions educativas na aula de convivencia do centro.

— Claridade na mensaxe de tolerancia cero con calquera conduta
contraria & convivencia, analise da gravidade da situacién; procura
da autoreflexién e cuestionamento das condutas desenvoltas.

— Programas de colaboracion e cooperacion (tarefas de aprendizaxe-
servizo), demanexo e control da agresividade e da ira, de habilidades
sociais, de empatia etc.

Actuacions coas persoas espectadoras

— Tarefas de reflexion e andlise das consecuencias persoais e sociais
da unién a grupos con condutas contrarias & convivencia, do
consentimento e do silencio anteestas.



— Tarefas relacionadas co deber persoal e social de denuncia de
situacions de acoso e as consecuencias de non facelo. Importancia
de pedir axuda e superar omedo a ser sinalado/a por denunciar.

— Conciencia sobre o uso do Punto Laranxa contra o Acoso e o
Ciberacoso Escolar.

» Actuacioéns coas familias ou representantes legais

— Realizar un seguimento e acordar un calendario de reuniéns ou
contactos. Débense fomentar relaciéns que promovan o fluxo de
informacidn, a colaboracidne o compromiso na resolucidn da situacion.

— Informar sobre posibles apoios externos e o seguimento destes.

Actuacions co equipo docente

— Unificacién dos criterios de observacion, seguimento e actuacion.

— Orientacidns sobre como intervir positivamente na situacion e
como facer aobservacién e o seguimento desta.

— Intervencidns e/ou pautas orientadoras para a abordaxe do caso na aula.

CONSECUENCIAS LEGAIS

— A existencia dun proceso penal por acoso non impedira continuar coa posta en marcha das
medidas educativas adoptadas desde o centro en relaciéon acada caso.

Para as persoas acosadoras

— Se é menor de 18 anos pero maior de 14, poderase esixir
responsabilidade penal e civil polo proceso penal de menores, regulado
na Lei organica de responsabilidade penal dos menores.

— Se a persoa acosadora € maior de 18 anos, poderase esixir
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responsabilidade penal e civil conforme o Cddigo Penal, polo proceso
penal regulado na Lei de Axuizamento Criminal.

— Se é menor de 14 anos e chega denuncia ao Ministerio Fiscal, este
instara ante ocentro o que estime oportuno.

O/a menor non é responsable penalmente, sen prexuizo da
responsabilidade civilen que poidan incorrer os seus representantes
legais, o persoal docente e non docente, e o propio centro.

» Para as persoas representantes legais

A posicién de garante de pais, nais, titores/as e demais representantes legais
pode aparellar responsabilidade penal, tal e como se sinala no artigo 11 do
Cddigo Penal: “Os delitos que consistan na producion dun resultado s6 se
entenderan cometidos por omisiéncando a non evitacién deste, ao infrinxir un
especial deber xuridico do autor, equivalla, segundo o sentido do texto da lei, &
sUa causacion. Par tal efecto equipararase a omision aaccion”.

Ademais, o artigo 450 do Cddigo Penal sinala o principio de
corresponsabilidade e o deberde colaboracidon e deber de comunicacion de
todas as persoas que tefian cofiecemento dunha situacién deste tipo: “Quen,
podendo facelo coa sUa intervencion inmediata e senrisco propio ou alleo, non
impida a comision dun delito que afecte as persoas na sua vida, integridade ou
saude, liberdade ou liberdade sexual, sera castigado coa pena de prision (...).

Nas mesmas penas incorrera quen, podendo facelo, non acuda & autoridade
ou aos seus axentes para que impidan un delito dos previstos na epigrafe
anterior e de cuxa proxima ouactual comision tefia noticia”.

O artigo 195 do Codigo Penal sinala que: “Quen non socorra unha persoa
desamparada e enperigo manifesto e grave, cando poida facelo sen risco propio nin
de terceiros, serd castigado coa pena de multa de tres a doce meses. Nas mesmas
penas incorrerda quen, impedido de prestar socorro, non demande con urxencia
auxilio alleo”.

Respdndese civilmente de conformidade ao establecido no artigo 61.3 da Lei
orgdnica 5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal dos
menores: “Cando o responsable dos feitos cometidos sexa menor de 18 anos,
responderdn solidariamente con eldos danos e prexuizos causados os seus pais,
titores, acolledores e gardadores legais ou de feito, por esta orde”.
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» Para o persoal docente e non docente

A posicion de garante en que pode atoparse o persoal docente e non docente
pode aparellarresponsabilidade semellante & das familias, lexislada nos artigos
11, 450 e 195 do Cddigo Penal. A maiores, tamén a comisién dun delito de
denegacidon de auxilio, regulada no artigo 412 do Cédigo Penal, con penas de
multa de tres a doce meses, e suspension de empregoentre seis meses e dous
anos; asi como a comision dun delito de permitir como funcionario publico a
comisién do delito de acoso, faltando aos deberes do seu cargo, que vén regulado
no artigo 176 do Cddigo Penal, castigado coa pena de prisién de dous a catro
anos ou deprision de seis meses a dous anos, dependendo do caso, ademais da
inhabilitacion especial para emprego ou cargo publico de dous a catro anos. Este
ultimo suposto so é aplicable aopersoal docente.

» Para o centro educativo

Ao se tratar dunha persoa xuridica, non existe responsabilidade penal, xa que non
se recolle expresamente no Cédigo Penal para o delito de acoso ou ciberacoso
escolar. Responde civiimente conforme o establecido no artigo 61.3 da Lei
organica 5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal dos
menores, e 0 establecido no artigo 1903.7 do Cddigo Civil: “Quen por accién ou
omision cause dano a outro, intervindo culpa ou neglixencia, estd obrigado a
reparar o dano causado. Esta obriga é esixible non so polos actos ou omisions
propios, senon polos daquelas persoas de quen se debe responder. Os pais son
responsablesdos danos causados polos fillos que se atopen baixo a sua garda. Os
titores sono dos prexuizos causados polos menores que estean baixo a sua
autoridade e habiten na sua compana.

O protocolo de convivencia contén uns anexos que aqui non se
contemplan.

6. As normas de organizacién e funcionamento e as normas de
convivencia.

Valor da convivencia.

1. A tolerancia, o respecto aos demais, a cooperacion, a solidariedade, son valores que
requiren o exercicio diario dos mesmos e que deben inspirar a organizacién de toda a vida

escolar e a conduta dos que nela participan.

2. A convivencia nos centros convértese asi nun factor de maxima importancia na educacién
dos nenos e nenas, adolescentes, mozos e mozas, como marco idoneo para a adquisicion e o
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exercicio dos habitos de respecto mutuo e de participacion responsable nas actividades propias
da vida en sociedade.

3. A correccion das condutas contrarias as normas, cando iso sexa necesario, hase orientar de
forma educativa, procurando sempre a formacién e recuperaciéon do alumno ou alumna.

4. O papel do profesorado ten unha especial relevancia na creacion do clima educativo
axeitado, pois eles son os principais responsables do labor educativo no centro.

5. As alumnas e alumnos, pola sta banda, tefien o deber de asistir & clase e de esforzarse de
maneira activa e positiva na aprendizaxe dentro dun clima de respecto.

6. A participacion e colaboracion das nais e pais ou titores é fundamental tanto para o
establecemento das normas de convivencia dos centros como para a prevencion e solucién de
posibles conflitos.

Normas de convivencia.

1. As normas de convivencia do centro definen as caracteristicas das condutas que deben
promoverse para lograr:

a)
b)

O crecemento integral da persoa;
Os fins educativos do centro, o desenvolvemento do “caracter propio” e do Proxecto

educativo do centro;

c) O desenvolvemento da comunidade educativa;
d) Un bo ambiente educativo e de relacion no centro;
e) O respecto aos dereitos de todas as persoas que participan na accién educativa.

2. Sen prexuizo das establecidas no presente Documento e no Plan de Convivencia, son
normas de convivencia do centro:

a)

O respecto & integridade fisica e moral e aos bens das persoas que forman a comunidade

educativa e daqueloutras persoas e institucions que se relacionan co centro con ocasioén da
realizacion das actividades e servizos do mesmo;

b) O respecto & diversidade e a non discriminacion;

c) A correccion no trato social, en especial, mediante o emprego dunha linguaxe correcta e
educada;

d) O interese por desenvolver o propio traballo e funcion con responsabilidade;

e)
)
g9)
h)

O respecto polo traballo e funcién de todos os membros da comunidade educativa,;

A cooperacion nas actividades educativas ou de convivencia;

A boa fe e a lealdade no desenvolvemento da vida escolar;

O coidado no aseo e na imaxe persoal e a observancia das normas do centro sobre esta
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materia;
i) O cumprimento da normativa do Centro respecto a vestimenta.
J) A actitude positiva ante os avisos e correccions;

k) A adecuada utilizacion do edificio, mobiliario, instalaciéns e material do centro, conforme ao
seu destino e as normas de funcionamento, asi como o0 respecto & reserva de acceso a

determinadas zonas do centro;
) O respecto &s normas de organizacién, convivencia e disciplina do centro;

m) En xeral, o cumprimento dos deberes que se sinalan na lexislacion e no presente regulamento
por parte dos membros da comunidade educativa e de cada un dos seus estamentos,

especialmente os derivados do “caracter propio” e do Proxecto Educativo do centro.

3. As hormas de convivencia seran de obrigado cumprimento.

Alteracion e correccion.

1. Alteran a convivencia do centro, e seran obxecto de correccion, aquelas conductas que, por
accion u omision, vulneran as normas de convivencia .

2. Os que alteren a convivencia seran corrixidos conforme aos medios e procedementos que sinala
a lexislacion vixente e o presente regulamento.

3. As Normas de Convivencia elaboradas de conformidade co establecido na lexislacion vixente e en
presente documento seran incorporadas como Anexo a este Documento.

4. Seran obxecto de correccion disciplinaria as condutas contrarias &s normas de convivencia
realizadas polo alumnado dentro do recinto escolar ou durante o desenvolvemento de actividades
complementarias e extraescolares, asi como durante a prestacién dos servizos de comedor e
transporte escolar.

5. Asi mesmo, poderan corrixirse disciplinariamente as condutas do alumnado que, ainda que
realizadas féra do recinto escolar, estean motivadas ou directamente relacionadas coa vida escolar
e afecten aos seus compafieiros ou compafieiras ou a outros membros da comunidade educativa e,
en particular, as actuaciéns que constitian acoso escolar.

As posibles condutas contrarias 4s normas de convivencia realizadas mediante o uso de medios
electrénicos, teleméaticos ou tecnol6xicos que tefian conexion coa actividade escolar considéranse
incluidas no ambito de aplicacién deste Documento.

6. O alumnado esta obrigado a reparar os danos que cause, individual ou colectivamente, de forma
intencionada ou por neglixencia, &s instalacions e aos materiais do centro docente, incluidos os
equipos informaticos e o software, e aos bens doutros membros da comunidade educativa, ou a
facerse cargo do custo econdmico da sUa reparacién. Asi mesmo, estad obrigado a restituir o
subtraido ou, se non for posible, a indemnizar o seu valor. As nais e pais ou as titoras ou titores
seran responsables civis nos termos previstos pola lexislacion vixente.

7. Cando se incorra en condutas tipificadas como agresion fisica ou moral, deberase reparar o dano
moral causado mediante a presentacion de escusas e o recofiecemento da responsabilidade dos
actos, ben en publico ou en privado, segundo corresponda pola natureza dos feitos e de acordo co
gue, de ser o caso, determine a resolucidon que impofia a correccion da conduta.

8. O réxime de responsabilidade e reparacion de danos establecido neste artigo € compatible coas
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correccions disciplinarias que, de ser o caso, correspondan.

9. Ao inicio de cada curso escolar poderanse establecer normas de convivencia especificas en
desenvolvemento das xerais contempladas no artigo 144 do presente regulamento; seran
incorporadas como anexo deste documento.

10. Os membros do equipo directivo e os profesores tefien a consideracién de autoridade publica.
Nos procedementos de adopcion de medidas correctoras, os feitos constatados por profesores e
membros do equipo directivo do centro terédn valor probatorio e gozaran de presuncién de veracidad
salvo proba en contrario, sen prexuizo das probas que, en defensa dos respectivos dereitos ou
intereses, poidan sinalar ou aportar os propios afectados.

11. As correccidéns impostas aos pais, nais ou titores de alumnos requirirAn a aprobacién do
Consello da Comunidade Educativa.

Condicion de autoridade publica do profesorado. (Lei 4/2011)

1. No exercicio das funcions directivas e organizativas, docentes e de correccion disciplinaria, o
profesorado ten a condicion de autoridade publica e goza da proteccién recofiecida a tal condicion
polo ordenamento xuridico.

2. No exercicio das funcions de correccion disciplinaria, os feitos constatados polo profesorado e
gue se formalicen por escrito en documento que conte cos requisitos establecidos tefien presuncion
de veracidade, sen prexuizo das probas que na sua defensa poida sinalar ou achegar o alumnado
0u 0s seus representantes legais cando sexa menor de idade.

3. O profesorado esta facultado para requirir ao alumnado, dentro do recinto escolar e tamén
durante a realizacion de actividades complementarias e extraescolares, a entrega de calquera
obxecto, substancia ou produto que porte e que estea expresamente prohibido polas normas do
centro, resulte perigoso para a sua saude ou integridade persoal ou a dos demais membros da
comunidade educativa ou poida perturbar o normal desenvolvemento das actividades docentes,
complementarias ou extraescolares.

O requirimento previsto neste punto obriga a alumna ou alumno requirido a inmediata entrega do
obxecto, que sera depositado polo profesorado na Xefatura de estudos do centro coas debidas
garantias, quedando & disposicién da nai ou pai ou da titora ou titor, se a alumna ou alumno que o
porta for menor de idade, ou da propia alumna ou alumno, se for maior de 18 anos, unha vez
terminada a xornada escolar ou a actividade complementaria ou extraescolar, todo iso sen prexuizo
das correccions disciplinarias que poidan corresponder.

Dereitos e deberes de convivencia e participacién directa (Lei 4/2011 de convivencia e
participacion da comunidade educativa)

Artigo 5. Disposicion xeral.

No marco do establecido pola lexislaciéon basica de educacion, os membros da comunidade
educativa son titulares dos dereitos e deberes de convivencia e participacion que se regulan neste
titulo.
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Artigo 6. Dereitos e deberes das nhais e pais ou das titoras ou titores.

1. As nais e pais ou as titoras ou titores, en relacion coa educacion dos seus fillos ou fillas ou pupilos
ou pupilas, son titulares dos seguintes dereitos de convivencia e participacion, sen prexuizo dos
establecidos nas leis organicas de educacion:

a) A ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade educativa.

b) A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracion socioeducativa dos seus fillos
ou fillas ou pupilos ou pupilas, para o que se lles facilitar4 o acceso ao profesorado e aos membros
dos equipos directivos dos centros docentes.

¢) A recibir informacion sobre as normas que regulamentan a convivencia nos centros docentes.

d) A ser oidos, nos termaos previstos por esta lei, nos procedementos disciplinarios para a imposicién
de medidas correctoras de condutas contrarias a convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou
pupilas.

e) A participar no proceso educativo a través de consultas e outros procedementos de participacion
directa que estableza a Administracién educativa.

2. Asi mesmo, como primeiros responsables da educacion dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou
pupilas, tefien os seguintes deberes:

a) Coriecer, participar e apoiar a evolucibn do seu proceso educativo, en colaboracién co
profesorado e cos centros docentes.

b) Cofiecer as normas establecidas polos centros docentes, respectalas e facelas respectar, asi
como respectar e facer respectar a autoridade e as indicacions ou orientacions educativas do
profesorado no exercicio das stas competencias.

¢) Fomentar o respecto polos restantes compofientes da comunidade educativa.

d) Colaborar cos centros docentes na prevencién e correccion das condutas contrarias 4s normas
de convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

Artigo 7. Dereitos e deberes do alumnado.

1. Recofiécenselle ao alumnado os seguintes dereitos basicos de convivencia escolar, sen prexuizo
dos establecidos nas leis organicas de educacion:

a) A recibir unha formacién integral e coeducativa que contribla ao pleno desenvolvemento da sla
personalidade nun ambiente educativo de convivencia, liberdade e respecto mutuo.

b) A que se respecten a sua identidade, integridade e dignidade persoais.

c) A proteccion integral contra toda agresion fisica ou moral, e en particular contra as situacions de
acoso escolar.

d) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Administraciéon
educativa, nos termos previstos no titulo IV desta lei.

e) A participar na confeccion das normas de convivencia e na resolucion pacifica de conflitos e, en
xeral, a participar na toma de decisions do centro en materia de convivencia.

2. Son deberes basicos de convivencia do alumnado:

a) Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecucion dun adecuado clima de
estudo no centro, respectando o dereito dos seus compafieiros ou compafieiras & educacion.

b) Respectar a dignidade e as funcions e orientaciéns do profesorado no exercicio das suas
competencias, recofiecéndoo como autoridade educativa do centro.

c) Respectar a liberdade de conciencia, as conviccions relixiosas e morais, a igualdade de dereitos
entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade dos restantes membros da
comunidade educativa.

d) Respectar as normas de organizacion, convivencia e disciplina do centro docente.
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e) Conservar e facer un bo uso das instalacions e dos materiais do centro.

f) Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a convivencia dos seus
respectivos centros docentes.

g) Seguir as directrices do profesorado respecto da sta educacién e aprendizaxe.

h) Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.

Artigo 8. Dereitos e deberes do profesorado.

1. Ao profesorado, dentro do marco legal establecido e no &mbito da convivencia escolar,
recofiécenselle os seguintes dereitos:

a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade educativa e
pola sociedade en xeral no exercicio das suas funcions.

b) A desenvolver a sta funcion docente nun ambiente educativo adecuado no que se preserve en
todo caso a sua integridade fisica e moral.

c) A participar e recibir a colaboraciobn necesaria para a mellora da convivencia escolar e da
educacion integral do alumnado.

d) A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado ambiente de convivencia
durante as clases e as actividades e 0s servizos complementarios e extraescolares.

e) A proteccion xuridica adecuada as suas funcions docentes.

f) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Administracion
educativa, nos termos previstos no titulo IV desta lei.

g) A acceder & formacién necesaria na atencion & diversidade e na conflitividade escolar e recibir os
estimulos mais axeitados para promover a implicacion do profesorado en actividades e experiencias
pedagoxicas de innovacion educativa relacionadas coa convivencia e a mediacion.

2. Son deberes do profesorado:

a) Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e
dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.

b) Adoptar as decisibns oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente de convivencia
durante as clases e as actividades e 0s servizos complementarios e extraescolares, corrixindo,
cando lle corresponda a competencia, as condutas contrarias & convivencia do alumnado ou, no
caso contrario, pofiéndoas en cofiecemento dos membros do equipo directivo do centro.

¢) Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicacibn das condutas contrarias &
convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.

d) Informar &s nais e pais ou as titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe e integracion
socioeducativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, cumprindo as obrigas de
dispofiibilidade dentro do horario establecido no centro para a atencion a aqueles que lle impofia a
normativa aplicable.

e) Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, & Administracion educativa das
alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a informacion e as
circunstancias persoais e familiares do alumnado.
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Artigo 9. Dereitos e deberes do persoal de administraciéon e de servizos.

1. Ao persoal de administracion e de servizos dos centros docentes, dentro do marco legal
establecido e no &mbito da convivencia escolar, recofiécenselle os seguintes dereitos:

a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade educativa e
pola sociedade en xeral no exercicio das suas funciéns.

b) A desenvolver as suas funcions nun ambiente adecuado no que se preserve en todo caso a sta
integridade fisica e moral.

c) A participar, no exercicio das suas funcions, na mellora da convivencia escolar.

d) A proteccion xuridica adecuada &s stas funcions.

e) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Administracion
educativa, nos termos previstos no titulo IV desta lei.

2. Son deberes do persoal de administracién e de servizos:

a) Respectar e colaborar, no exercicio das suas funcions, para facer que se respecten as normas de
convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade persoais de todos os membros da
comunidade educativa.

b) Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicacién das condutas contrarias a
convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.

¢) Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, a Administracidon educativa das
alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a informacion e as
circunstancias persoais e familiares do alumnado.

d) Gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuacions relacionadas co &mbito educativo das
que tefia cofilecemento.

Condutas contrarias & convivencia escolar e medidas de correcciéon (Decreto 8/2015)

Artigo 32. Principios xerais

1. Os centros docentes poran especial énfase na prevencion das condutas contrarias & convivencia
mediante o desenvolvemento das actuaciéns e medidas incluidas no seu plan de convivencia e no
seu protocolo para a prevencion, deteccién e tratamento das situaciéns de acoso escolar.

2. Os procesos de correccién das condutas do alumnado contrarias & convivencia escolar forman
parte do seu proceso educativo, polo que as correccions que se apliquen polo incumprimento das
normas de convivencia deben reunir 0s seguintes requisitos:

a) Ter caracter educativo e recuperador.

b) Garantir o respecto dos dereitos de todo o alumnado e procurar a mellora da convivencia no
centro docente.

¢) Contribuir a que a alumna ou o alumno corrixida/o asuma o cumprimento dos seus deberes e
mellore as suas relaciéns con todos os membros da comunidade escolar e se integre no centro
educativo.

d) Ser proporcionais a gravidade da conduta corrixida.

3. O didlogo e a conciliacion seran as estratexias habituais e preferentes para a resolucion de
conflitos no @mbito escolar.

4. Nos casos en que fose necesario, realizarase a oportuna asistencia e orientacion
psicopedagoxica as vitimas e as persoas agresoras.
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5. Garantiraselle ao alumnado vitima de situacions de acoso escolar a proteccion da sta integridade
e dignidade persoais e do seu dereito & educacion, e deberd primar sempre o interese da vitima
sobre calquera outra consideracién no tratamento destas situacions. Esta proteccion garantirase
mediante medidas cautelares que impidan a ameaza, o0 control ou 0 contacto entre vitima e
causantes da situacion de acoso.

6. O incumprimento das normas de convivencia sera valorado antes da imposicion da correccion
tendo presente a idade e as circunstancias persoais, familiares ou sociais do alumnado corrixido.

7. Ningunha alumna ou alumno podera ser privada/o do exercicio do seu dereito a educacién nin,
para o caso da educacion obrigatoria, do seu dereito a escolaridade.

8. Non poderan imporse correcciéns contrarias & integridade fisica e & dignidade persoal do
alumnado.

9. Para o caso de alumnado menor de idade non emancipado/a, as persoas proxenitoras ou
representantes legais deste deberan ter puntual informacion sobre as correcciéns de condutas que
lles afecten, nos termos previstos neste decreto e nas normas de organizacion e funcionamento do
centro educativo en que estean escolarizado.

Artigo 33. Clases de condutas contrarias & convivencia
1. As condutas contrarias & convivencia, tipificadas como faltas, clasificanse nas seguintes:

a) Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.
b) Condutas leves contrarias & convivencia.

2. De acordo co establecido no artigo 28 da Lei 4/2011, do 30 de xufio, considérase acoso escolar
calguera forma de vexacion ou malos tratos continuados no tempo dun alumno ou alumna por outro
ou outra ou outros, xa sexa de caracter verbal, fisico ou psicoléxico, incluido o illamento ou baleiro
social, con independencia do lugar onde se produza. Terdn a mesma consideracion as condutas
realizadas a través de medios electrdnicos, telematicos ou tecnoléxicos que tefian causa nunha
relacion que xurda no &mbito escolar. O acoso escolar terd a consideracion de conduta gravemente
prexudicial para a convivencia, consonte o establecido no artigo 38 deste decreto.

3. Para o0 caso de comision de condutas que deriven en actos que puidesen ser constitutivos de
delito ou falta penal, a direccion do centro, por instancia propia ou de calquera membro da
comunidade educativa, deberao pér en cofiecemento da Administracion educativa e dos corpos de
seguridade correspondentes, ou do Ministerio Fiscal, sen prexuizo de tomar as medidas preventivas
oportunas. O modelo e o procedemento para trasladar esa informacion e coordinar as actuacion
pertinentes facilitarase de conformidade co establecido no artigo 28.2 deste decreto.

Artigo 34. Gradacién das medidas correctoras.
Para a gradacion das medidas correctoras previstas nos artigos 39 e 43 deste decreto tomaranse en
consideracion especialmente os seguintes criterios:

a) O recoflecemento espontaneo do caracter incorrecto da conduta e, de ser o caso, 0 cumprimento
igualmente espontaneo da obriga de reparar os danos producidos.

b) A existencia de intencionalidade ou reiteracion nas condutas.

¢) A difusion por calquera medio, incluidos os electrénicos, telematicos ou tecnoloxicos, da conduta,
as suias imaxes ou a ofensa.

d) A natureza dos prexuizos causados.
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e) O caracter especialmente vulnerable da vitima da conduta, de tratarse dunha alumna ou dun
alumno, en razon da suUa idade, da recente incorporacién ao centro ou calquera outra circunstancia
gue se considere propiciadora desta vulnerabilidade.

Artigo 35. Reparacion de danos causados

1. O alumnado esté obrigado a reparar os danos que cause, individual ou colectivamente, de forma
intencionada ou por neglixencia, as instalacions e materiais dos centros, incluidos os equipamentos
informéticos e o software, e aos bens doutros membros da comunidade educativa, ou a facerse
cargo do custo econdmico da sUa reparacion. Asi mesmo, esta obrigado a restituir o subtraido ou,
se non fose posible, a indemnizar o seu valor. As nais e pais ou as titoras ou titores legais seran
responsables civis nos termos previstos pola lexislacion vixente.

2. Cando se incorra en condutas tipificadas como agresiéns fisicas ou morais, debera repararse o
dano moral causado mediante a presentacion de escusas e o recofiecemento da responsabilidade
dos actos, ben en publico ou en privado, segundo corresponda pola natureza dos feitos, e de acordo
co que determine a resolucion que impofia a correccion da conduta. 3. O réxime de
responsabilidade e reparacién de danos establecidos nos dous paragrafos anteriores é compatible
coas correccioéns disciplinarias que, de ser o caso, correspondan.

Artigo 36. Ambito de correccién

1. Deben corrixirse as condutas do alumnado contrarias & convivencia escolar que se produzan en
calquera tipo de actividade que se desenvolva dentro do recinto escolar ou durante a realizacion de
actividades complementarias e extraescolares que se desenvolvan fora do citado recinto, asi como
durante a prestacion dos servizos de comedor e transporte escolar.

2. Asi mesmo, poderan corrixirse as condutas do alumnado producidas foéra do recinto escolar que
estean directamente relacionadas coa vida escolar e afecten outros membros da comunidade
educativa.

Artigo 37. Aspectos formais dos procedementos correctores

1. No exercicio das funcidns de correccion de condutas contrarias & convivencia, a constatacion de
feitos constitutivos de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia reguladas no artigo 38
deste decreto deberan formalizarse por escrito, logo da tramitacion dos procedementos de
correccion regulados no capitulo 1V do presente titulo.

2. O documento de constatacion dos feitos elaborado polo profesorado considérase, agas proba en
contrario, acreditacion suficiente deles e, polo tanto, contard coa presuncion de veracidade de
acordo co establecido no artigo 11.2 da Lei 4/2011, de convivencia e participacion da comunidade
educativa, e debera conter como minimo os seguintes datos:

a) Lugar, data e hora da comisién da accion ou omisioén que da lugar ao procedemento.

b) Descricion da accién ou omisidn que determina a incoacién do procedemento.

¢) A norma que se considere infrinxida, sen que esta mencion implique a cualificacion definitiva da
accion ou omision que da lugar ao procedemento.

d) Nome, apelidos, enderezo e datos académicos da alumna ou do alumno incurso/a no
procedemento, e se non fose maior de idade, tamén os datos identificativos das persoas
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proxenitoras ou representantes legais desta/e.

e) De ser o caso, identificacién das persoas que presenciasen a accion ou omision que dé lugar ao
procedemento ou que puidesen achegar datos de interese para a comprobacién dos feitos.

f) Identificacion e sinatura da persoa docente que elabore o documento.

3. Aincoacion do procedemento notificarase & nai ou ao pai, & titora ou ao titor legal da alumna ou
do alumno, ou a este, se fose maior de idade, con indicacibn da conduta que o motiva, as
correccions que puidesen corresponder e o nome da persoa docente instrutora.Asi mesmo,
comunicarase a Inspeccion Educativa.

4. As citacions as alumnas ou aos alumnos ou, se fosen menores de idade non emancipadas/os,
tamén &s persoas proxenitoras ou representantes legais delas/es, realizaranse por calquera medio
de comunicacion inmediata que permita deixar constancia fidedigna de terse realizado e da suUa
data.

5. A non comparecencia sen causa xustificada das alumnas ou dos alumnos ou, de ser o caso, das
persoas proxenitoras ou representantes legais delas/es, ou ben a negativa a recibir comunicaciéns
ou notificaciéons, non impedira a continuacién do proceso de correccion.

6. As audiencias e comparecencias das nais e pais ou das titoras ou titores legais do alumnado
menor de idade nos procedementos regulados no capitulo IV deste titulo son obrigatorias para elas
e eles, e a sta desatencion reiterada e inxustificada ser4 comunicada as autoridades competentes,
para os efectos da sla posible consideracion como incumprimento dos deberes inherentes a patria
potestade ou a tutela.

7. A resolucién do procedemento notificarase a nai ou ao pai, a titora ou ao titor legal da alumna ou
do alumno, ou & propia alumna ou alumno se fose maior de idade, nun prazo maximo de doce dias
lectivos desde que se tivo cofiecemento dos feitos que deron lugar a incoaciéon do procedemento, e
comunicarase igualmente a Inspeccion Educativa.

Artigo 38. Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia

Son condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes as que se
enumeran a continuacion:

a) As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas e as coaccions
contra os demais membros da comunidade educativa.

b) Os actos de discriminacion grave contra membros da comunidade educativa por razén de
nacemento, raza, sexo, orientacion e identidade sexual, capacidade econdémica, nivel social,
convicciéns politicas, morais ou relixiosas, discapacidades fisicas, sensoriais ou psiquicas, ou
calguera outra condicién ou circunstancia persoal ou social

c) Os actos individuais ou colectivos de desafio & autoridade do profesorado e ao persoal de
administracion e de servizos que constitian unha indisciplina grave.

d) A gravacion, manipulacion ou difusion por calquera medio de imaxes ou informacions que atenten
contra o dereito a honra, a dignidade da persoa, a intimidade persoal e familiar e a propia imaxe dos
demais membros da comunidade educativa.

e) As actuacions que constitian acoso escolar consonte o establecido polo artigo 28 da Lei 4/2011.

f) A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion, alteracion ou
subtraccién de documentos académicos.

g) Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave as instalacions e aos
materiais dos centros docentes, incluidos os equipamentos informaticos e o software, ou aos bens
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doutros membros da comunidade educativa ou de terceiros, asi como a sua subtraccion.

h) Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das actividades do
centro, incluidas as de caracter complementario e extraescolar.

i) As actuacions gravemente prexudiciais para a saude e integridade persoal dos membros da
comunidade educativa do centro ou a incitacion a elas.

j) Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a saude ou integridade
persoal de calquera membro da comunidade educativa. En todo caso, reputarase indisciplina grave
a resistencia ou negativa a entregar os obxectos a que se refire o punto terceiro do artigo 11 da Lei
4/2011 cando é requirido para iso polo profesorado.

k) A reiteracién, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias & convivencia.

[) O incumprimento das sancions impostas.

Artigo 39. Medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais

1. As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes poden ser
corrixidas coas seguintes medidas:

a) Realizacion, dentro ou fora do horario lectivo, de tarefas que contriblan & mellora e ao
desenvolvemento das actividades do centro.

b) Suspensién do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do centro
por un periodo de entre dias semanas e un mes.

¢) Cambio de grupo.

d) Suspensién do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre catro dias
lectivos e duas semanas. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os
deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

e) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre catro dias
lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os deberes
ou traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

f) Cambio de centro.

2. Aquelas condutas que atenten contra a dignidade persoal doutros membros da comunidade
educativa que tefian como orixe ou consecuencia unha discriminacién ou acoso baseado no xénero,
orientacion ou identidade sexual, ou unha orixe racial, étnica, relixiosa, de crenzas ou de
discapacidade, ou que se realicen contra o alumnado mais vulnerable polas slUas caracteristicas
persoais, sociais ou educativas, teran a cualificacién de condutas gravemente prexudiciais e levaran
asociadas como medidas correctoras as establecidas nas alineas €) ou f) do punto primeiro deste
artigo.

Artigo 41. Aplicacién das medidas correctoras

1. A direccion do centro, por proposta da persoa que instrla o procedemento corrector, impora as
correccions enumeradas no artigo 39 deste capitulo de conformidade cos procedementos previstos
no capitulo IV do titulo 11l deste decreto.

2. Unha alumna ou un alumno podera ser readmitida/o nas clases ou no centro antes de cumprir
todo o tempo de suspension se a direccidon constata que se produciu un cambio positivo na sua
actitude e na suia conduta, para o cal consignard por escrito no correspondente expediente as
razons ou motivos que permitiron apreciar o antedito cambio na sta actitude e na sta conduta.

Das condutas leves contrarias & convivencia e da sua correccion
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Artigo 42. Condutas leves contrarias & convivencia
Son condutas leves contrarias a convivencia as que se enumeran a continuacion:

a) As condutas tipificadas como agresion, inxuria ou ofensa na alinea a), os actos de discriminacion
da alinea b), os actos de indisciplina da alinea c), os danos da alinea g), os actos inxustificados da
alinea h) e as actuacions prexudiciais descritas na alinea i) do artigo 15 da Lei 4/2011 que non
alcancen a gravidade requirida no dito precepto.

b) Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas normas do centro
gque sexa perigoso para a saude ou integridade persoal do alumnado ou dos demais membros da
comunidade educativa, ou que perturbe o normal desenvolvemento das actividades docentes,
complementarias ou extraescolares, cando non constitia conduta gravemente prexudicial para a
convivencia de acordo coa alinea j) do artigo 15 da Lei 4/2011.

c) A falta de asistencia inxustificada a clase e as faltas reiteradas de puntualidade, nos termos
establecidos polas normas de convivencia de cada centro.

d) A reiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento precisos para participar
activamente no desenvolvemento das clases.

e) As demais condutas que se tipifiguen como tales nas normas de convivencia de cada centro
docente.

Artigo 43. Medidas correctoras.

As condutas leves contrarias a convivencia poderan ser corrixidas coas medidas correctoras que se
enumeran a continuacion:

a) Amoestacion privada ou por escrito.

b) Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a xefatura de estudos ou persoa que exerza
funciéns equivalentes nos centros concertados.

¢) Realizacion de traballos especificos en horario lectivo.

d) Realizacion, en horario non lectivo, de tarefas que contriblan & mellora e desenvolvemento das
actividades do centro.

e) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do centro

por un periodo de ata dias semanas.

f) Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana.

g) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de ata tres dias
lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado habera de realizar os deberes ou os
traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

h) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata tres dias lectivos.
Durante o tempo que dure a suspensién, o alumnado debera realizar os deberes ou traballos que se
determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

Artigo 44. Responsables da aplicacion das medidas correctoras

1. Aimposicion das medidas correctoras de condutas leves contrarias & convivencia levaraa a cabo:
a) O profesorado da alumna ou alumno, oido este e dando conta & persoa que ocupe a xefatura de
estudos ou persoa que exerza funcions equivalentes nos centros concertados, no caso das medidas
previstas nas alineas a), b) e ¢) do artigo 43 deste decreto.
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b) A titora ou titor da alumna ou alumno, oido este e dando conta a persoa que ocupe a xefatura de
estudos ou persoa que exerza funcidns equivalentes nos centros concertados, no caso das medidas
previstas nas alineas a), b), c) e d) do artigo 43 deste decreto.

c) A persoa que ocupe a xefatura de estudos ou persoa que exerza funciéns equivalentes nos
centros concertados, ou a persoa titular da direccion do centro, oidos a alumna ou alumno, e a sta
profesora ou profesor ou titora ou titor, no caso das medidas previstas nas alineas a), c), d), e) e f)
do artigo 43 deste decreto.

d) A persoa titular da direccién do centro, oidos a alumna ou alumno e a sua profesora ou profesor
ou titora ou titor, no caso das medidas previstas nas alineas g) e h) do artigo 43 deste decreto.

A imposicién destas medidas correctoras comunicarase & nai ou ao pai ou a titora ou titor legal da
alumna ou alumno antes de que estas se fagan efectivas, asi como & comisién de convivencia do
centro.

Artigo 45. Solicitude de revision e execucion de medidas

1. As alumnas ou os alumnos 4s aos cales se lles apliqguen as medidas correctoras dunha conduta
contraria &s normas de convivencia recollidas nas alineas g) e h) do artigo 43 deste decreto ou, de
ser o caso, se fosen menores non emancipadas ou emancipados, as persoas proxenitoras ou
representantes legais destas/es poderan mostrar o seu desacordo coa sUa aplicacion, no prazo de
dous dias lectivos, mediante escrito dirixido & direccién do centro que, logo de analizar e valorar as
alegacions presentadas, ratificaré ou rectificara a medida correctora.

2. A resolucién que impofia algunha das medidas correctoras a que se refire 0 nimero 1 deste
artigo, asi como as restantes recollidas no artigo 43 deste decreto, pon fin & via administrativa e sera
inmediatamente executiva.

CAPITULO IV Procedementos de correccién das condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia
Seccion 12. Disposicions xerais

Artigo 46. Procedementos de correccion das condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia do centro

1. A correccién de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia do centro require a
instrucion dun procedemento corrector e podera realizarse mediante dous procedementos
diferentes: conciliado ou comun.

2. Utilizarase un ou outro procedemento dependendo das caracteristicas concretas da conduta que
se vaia corrixir, das circunstancias en que se produza e da idade, as circunstancias persoais,
familiares ou sociais do alumnado e os seus antecedentes en relacion coa convivencia escolar.

3. Correspoéndelle a direccion do centro decidir a instrucidon e o procedemento que se vai seguir en
cada caso, logo da recollida da necesaria informacion.

4. A direccién do centro informard o profesorado titor/a da alumna ou alumno corrixida/o e ao
consello escolar das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia que fosen corrixidas.

5. No centro docente quedara constancia da correccion das condutas gravemente prexudiciais para

a convivencia coa finalidade de apreciar a reincidencia de condutas, de ser o caso.
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SEGUNDO A LEI
Seccion 28, As normas de organizacion e funcionamento e as normas de convivencia
Artigo 18. Normas de organizacion e funcionamento

1. As normas de organizacion e funcionamento de cada centro docente incluiran as
normas de convivencia que garantan o cumprimento do plan de convivencia. Estas
normas seran publicas e os centros docentes facilitaran o seu cofiecemento por parte
de todos os membros da comunidade educativa.

2. Recolleran, ademais, a organizacién dos espazos e dos tempos, asi como a
distribuciéon dos recursos, para favorecer unha convivencia positiva no centro
educativo.

3. Estableceran os procedementos de comunicacion as familias das faltas de
asistencia do alumnado as clases e as correspondentes autorizaciéns ou xustificaciéns
para os casos de ausencia cando estes ou estas sexan menores de idade non
emancipados/as.

3. Poderéan incluir previsiéns sobre a vestimenta do alumnado no centro docente ou a
maneira de presentarse neste, orientadas a garantir que non atenten contra a sua
dignidade, non supofian unha discriminacion por razén de sexo ou un risco para a sta
salde ou integridade persoal, e a dos demais membros da comunidade educativa, ou
non impidan ou dificulten a normal participacion do alumnado nas actividades
educativas.

4. Asi mesmo, prohibese o uso de teléfonos mobiles e outros dispositivos electronicos
como mecanismo de comunicacion durante os periodos lectivos. Excepcionalmente,
0s centros poderan establecer normas para a correcta utilizacion como ferramenta
pedagoxica.

7. Estratexias para realizar a difusion do plan de convivencia.

8. Informar sobre o Plan de convivencia as familias a través da paxina web do
centro, onde estara accesible a toda a comunidade educativa e poderanse lembrar
aspectos concretos del na reunién de principio de curso.

9. Informar sobre o Plan de convivencia ou sobre posibles actualizaciéns no
claustro de profesores de principio de curso, entregando unha copia aos distintos
coordinadores.

10. Colocar exemplares do Plan de Convivencia nas distintas salas de profesores e
despachos.

11. Dalo a cofiecer aos distintos grupos de alumnado do colexio, adaptandoo & sta
capacidade e grao de madurez, ben por medio da xefatura de estudos que os titores.
12. Informacion e formacion ao profesorado sobre os instrumentos e protocolos
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sobre resolucién de conflitos e compromisos de convivencia.
13. Informacion ao Consello Escolar do contido do Plan e do seu seguimentos por
parte da Comision de Convivencia.

8.Procesos de seguimento, avaliacion e mellora do plan de
convivencia.

Os mecanismos de seguimento e avaliacibn do Plan de Convivencia quedaran
reflectidos na Memoria Anual de centro. Tratarase dunha avaliacion continua e
procesual, debe ser realizada de forma integradora, complementaria, coordinada e
conxunta cos procesos de avaliacion das aprendizaxes do alumnado.

Levaranse a cabo no centro as seguintes actuacions de seguimento e avaliacion:

o Recolleranse na plataforma todas aquelas situaciéns producidas ao
longo do curso escolar.

o A Comision de Convivencia reunirase como fixa a lei.

o Anualmente e puntualmente, si fora preciso, se revisardn e se
adecuaran a normativa vixente os distintos aspectos do Plan de Convivencia.

o Ao finalizar o curso elaborarase unha memoria anual que sera
incorporada na memoria xeral do centro.

o Preguntas referentes ao clima do centro nas enquisas de avaliacion do

curso de familias, alumnado, e profesorado.

AMBITOS

- En relacion co entorno social: as relaciébns do centro coas institucions do
entorno, traballo en rede, etc

- En relacion co entorno familiar: relaciéns familia-escola, cauces de
comunicacion e informacion, participacion das familias, espazos e tempos adicados as
relacions, estilos educativos das familias...

- En relacion co entorno escolar: espazos, instalacions, agrupamentos, clima
nas aulas/patio, relaciéns entre alumnado-profesorado-profesorado/alumnado...

INSTRUMENTOS DE AVALIACION DO PLAN

- Cuestionarios as familias/alumnado/ profesorado.

- Observacion directa.

- Entrevistas coas familia, alumnado...

- Numero de partes de comunicacion de condutas contrarias & convivencia abertos na aplicacion
informética.

RESPONSABLES

- Equipo Directivo

- Claustro de profesores e os distintos departamentos, comisions.
- Comisién de convivencia.

- Consello Escolar
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ANEXO I. NORMAS BASICAS DE COMPORTAMENTO E
CONVIVENCIA. ESO

NA AULA:

- Erguese a man para intervir. As explicacions non poden ser interferidas con
conversacions ou comentarios extemporaneos e o profesor velara por garantizar o silencio.

- Recoméndase silencio tamén na execucion de tarefas individuais.

- Nos traballos en parella ou grupo, a recolocacién da aula executarase co menor ruido
posible e volverase & posicion orixinal uns minutos antes do final da sesion lectiva.

- Esta prohibido comer no desenvolvemento das clases.

- Tampouco consideramos recomendable a presenza de botellins de auga na aula, a non
ser en épocas de calor intenso.

- Si se utiliza 0 mavil, soa ou é visible se requisa segun as normas.

- Deben estar tranquilos nos cambios de clase.

- Os cambios de aula en materias que asi o0 esixan realizaranse en silencio.

- O regreso das clases de Educacién Fisica debe producirse no menor tempo posible.
Consignarase como retraso na plataforma coas pertinentes consecuencias en caso de
reincidencia.

- Entre clase e clase non se lles pode autorizar para falar con profesores, levar traballos
ou realizar xestidns colexiais, a non ser que estas non poidan realizarse noutro momento e
non se deban ao propio descoido.

- Ao final de cada xornada, o Ultimo profesor revisara que o chan e os pupitres queden
tan limpos como sexa posible.

- Lembramos que o profesor deberia estar na aula antes que o alumnado ao remate dos
recreos e no inicio da xornada lectiva de mafia ou de tarde. Asi mesmo, debe demorarse o
menos posible no transito entre clases, sobre todo cando acuda a un aula especialmente
indisciplinada. Ten a obriga de deixar a clase organizada (todos sentados, como moito entre
murmullos, co material disposto de xeito adecuado para continuar o traballo). Si na hora
seguinte non ten clase, verificara si nalgun aula do seu andar faltan profesores e a atendera
durante uns intres. Se non acudira o responsable, comunicara ao profesor de garda a falta para
que a supla.

- Sobre o vestiario recoméndase 0 uso de aquel que se adecle a actividade escolar. En
principio quedan prohibidos bafadores, pantaléons curtos de deporte, gorras, bermudas
informais de tipo praiero...

NO RECREO:

- Como norma xeral, o recreo realizase no patio.

- Os corredores deberan manterse despexados durante o recreo, a non ser que
circunstancias climatoléxicas adversas volvan desapacible a estancia no patio e o Xefe de
Estudos o autorice expresamente.

- No patio prohibense xogos que conleven perigo para os participantes ou para o resto
da comunidade educativa. Asi mesmo, deben interrumpirse actividades violentas, humillantes
Ou pouco axeitadas neste entorno.

OUTRAS:

- Non se debe prestar a chave da sala de profesores ao alumnado.

- Non se permite o intercambio de materiais (calculadoras, libros de texto ou lectura...)
entre clase e clase. Salvo que asi 0 autorice o profesor/a involucrado.

- Se un alumno chega tarde a clase, entra, a pesar de todo, na aula. Consignase o seu
retraso na plataforma.

Recoméndase tamén ao profesorado que entre clase e clase non acuda & sala de profesores
para evitar baleiros nas aulas. Si esa circunstancia € inevitable, solicitarda axuda dalgun
compafieiro de andar mentres realiza este tramite.
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NORMAS DE CONVIVENCIA

> Polos corredores e escaleiras ANDA con ORDE, sen correr
nin berrar.

"SABER ESTAR" na Aula, Patio, Salon de actos...
USA as PAPELEIRAS do patio e das Aulas.
Coida a PUNTUALIDADE.

>
>
>
> Presenta con limpeza e orde os traballos persoais.
> RESPECTA sempre a todas as persoas.

>

Os cuartos de bafio non son lugar de xogo, debemos
mantelos limpos.

»  CUIDA atua HIXIENE PERSOAL.

»  ORGANIZA o teu tempo de estudo e descanso (HORARIO
PERSOAL).

> Sé CORRECTO no trato cos demais.
> Evita SEMPRE as discusions, e as pelexas...

»  Aproveita con esforzo e constancia o tempo de traballo na
CLASE.

»  Ten sempre preparado o teu material escolar.
>  AS TUAS PALABRAS AMIGAS:
"Por favor", "Perdon”, "Hola", "Bos dias", "Boas tardes",

"¢Qué tal estas?’, "Felicidades", "Equivogueime", "¢Podo
axudarte?"...
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PLAN DE CONVIVENCIA. Colexio Divino Salvador.

NA CLASE

Estamos habitualmente en silencio.
Pedimos a palabra para preguntar.
Non nos rimos das equivocacions dos compafeiros/as.

Estamos ben sentados.
Respectamos as cousas dos demais e da aula.
Coidamos a caligrafia, a ortografia e a presentacion.

Nos traslados a outros locais do colexio vamos en silencio.
Somos xenerosos e compartimos cos compaineiros/as.
Escoitamos atentamente cando nos falan.

Procuro levar o traballo ao dia.
Tefio preparado o meu material escolar.
Tefio ilusion por aprender.

Gustame a mifia clase: esta limpa e ordenada.
Somos companfeiros/as, facemos grupo, temos amigos/as.
Quero ao meu colexio, a mifia clase e aos meus comparfieiros/as.
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PLAN DE CONVIVENCIA. Colexio Divino Salvador.

ANEXO II. Normas Educacioén Infantil

EDUCACION INFANTIL
NORMAS DA AULA
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PLAN DE CONVIVENCIA. Colexio Divino Salvador.
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PLAN DE CONVIVENCIA. Colexio Divino Salvador.

NORMAS DE ZONAS COMUNS

POLOS CORREDORES
DESPLAZAMONOS EN ORDE E
SEN CORRER PARA NON
MOLESTAR AOS COMPANEIROS
QUE ESTAN A TRABALLAR

OOBXETOS AO PATIO, UTILIZAMOS
AS PAPELEIRAS— 18—
H = G >




PLAN DE CONVIVENCIA. Colexio Divino Salvador.

Anexo Il NORMAS DE CONVIVENCIA Educacion primaria

|. OUTRAS NORMAS...

" Coidamos a caligrafia, a ortografia e a presentacion.

" En clase de Educacion Fisica traemos a roupa deportiva.

. Favorecemos a convivencia, o diadlogo, o respecto...

" Somos xenerosos e compartimos cos comparieiros/as.

. Tefo ilusion por aprender.

" Gustame cofiecer cousas novas.

" Gustame a mifia clase: axudo a que esté limpa e ordenada..

" Somos compafieiros/as, facemos grupo, temos amigos/as.

. Quero ao meu colexio. Quero & mifia clase. Quero aos meus compafeiros/as.

. Fala correctamente, empregando un vocabulario axeitado.

" Coida e marca co teu nome a roupa. Sé responsable, non a perdas nin a deixes en
calquera sitio.

" Respecta a todos os compairieiros/as e profesorado.

. Coida a tua hixiene persoal.

" Participa con ilusion nas campafas e actividades que te propofian dende o centro.

. Non te esquezas: o patio € un lugar de xogo e encontro cos demais.

" Organiza o teu tempo de estudo e descanso (Horario persoal).

. Sé correcto no trato cos demais. Evita sempre as discusions, as pelexas, os insultos
e 0s alcumes.

. Entrega en casa todas as circulares e comunicados que te dan no colexio.

" Ten sempre preparado o teu material escolar.

] As tuas palabras amigas: “por favor”, “perdon”, “Ola”, "Bos dias, boas tardes”, “; Qué
tal estas?”, “felicidades”, “podo axudarte?”.

. O uso do mobil esta prohibido dentro das instalacions colexiais. Podera ser requisado
conforme & normativa existente a este respecto.

. Sobre o vestiario recoméndase 0 uso de aquel que se adecule a actividade escolar.

En principio quedan prohibidos bafiadores, pantaléns curtos de deporte, gorras, bermudas
informais de tipo praiero.

68



PLAN DE CONVIVENCIA. Colexio Divino Salvador.

Il. Medidas a tomar ante as faltas de comportamento. Educacion Primaria.
Cando algun alumno comete algunha falta grave (actitude violenta, falta de respecto ao
profesor e/ou desobediencia) ou presenta unha reiteracion importante de malos
comportamentos (interromper ao profesor constantemente, molestar aos compairieiros,
pasividade académica...) e ademais xa quedaron esgotadas as advertencias e
sancions leves, poderan levarse a cabo outras sancidbns que a continuacion se
mencionan segundo a gravidade da falta cometida:

= Amonestacion verbal.

= Amonestacion por escrito.

= Comparecencia ante a persoa que exerza a xefatura de estudos.

= Suspension do dereito a participar nas actividades complementarias.

= E, en caso de necesidade, outras sancions que se recollen no RRI do noso

centro e a lexislacion vixente contempla.

= As faltas de comportamento leves ou graves sempre deberan ser comunicadas
aos pais persoalmente ou a través da plataforma educativa Esemtia.
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PLAN DE CONVIVENCIA. Colexio Divino Salvador.

Anexo IV FALTAS DE COMPORTAMENTO ESO

IFALTAS DE COMPORTAMENTO]

Conduta leve contraria 4s normas de convivencia:
Medidas:

Recoméndase a seguinte sucesion de medidas:
0 Amoestacion verbal. Reflexionando co alumno cales son os problemas da sua conduta, as
normas existentes no centro e as consecuencias que recibiria no caso de reincidencia.

o Conduta reiterada: Amoestacion por escrito, comparecencia perante o titor e/ou xefe de
estudos e aplicacion de castigo/s:

1° privacion de recreo (debemos deixarlles sempre 10 minutos libres para que os alumnos
poidan afrontar mellor o que lles queda de xornada).

2° Realizacion de traballos especificos durante o periodo lectivo.

3° Permanencia no centro para realizar traballos especificos fora do horario lectivo (estudos pola
tarde).

4 Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do centro
por un periodo de ata ddas semanas.

0 Se non hai mellora ou no caso de comportamento especialmente disruptivo: amoestacion por
escrito con aviso de posible suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un
periodo de ata tres dias lectivos e comparecencia perante o xefe de estudos, acompafado do titor.

0 Mantemento da conduta tras aplicar a anterior medida: suspension do dereito de asistencia a
determinadas clases por un periodo de ata tres dias lectivos.

0 Mantemento da conduta tras aplicar a anterior medida: Suspension temporal do dereito de
asistencia ao centro por un periodo de ata tres dias lectivos. Durante o tempo que dure a
suspension, o alumnado debera realizar os deberes ou traballos que se determinen para evitar a
interrupcién no proceso formativo.
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PLAN DE CONVIVENCIA. Colexio Divino Salvador.

Conduta gravemente prexudicial para a convivencia:
Medidas:

0 Esgotadas as anteriores vias, recoméndase que Direccidn reconvefia finalmente o alumno e
que esta reconvencion se porfia en cofiecemento da familia. No caso de que non haxa cambio de
actitude se aplicaran as medidas sancionadoras ante unha falta gravemente perxudicial para a
convivencia.

IFALTAS DE PUNTUALIDADE|

As faltas de puntualidade inclien, non sé aqueles casos rexistrados ao comezo da xornada
escolar, sendn tamén, os consignados nas reincorporacions a clase tralos recreos, no remate das
clases de Educacion Fisica ou calquera outra circunstancia que esixa o0 cumprimento dun
horario. Debera consignarse sempre na plataforma.

Conduta contraria 4s normas de convivencia:

Medidas:

E importante que a principio de curso na xuntanza coas familias, incidamos na importancia da
puntualidade e comuniquemos que, no caso de reincidencia, o alumnado, podera ser
sancionado por dito motivo.

3 retrasos ao mes comunicacion escrita & familia de posible sancion disciplinaria & seguinte
falta de puntualidade.

4 0 mas retrasos ao mes. Comunicacion escrita & familia de sancién disciplinaria. Propostas: c)
y d) Realizacién, en horario lectivo e non lectivo, de traballos especificos, (estudo pola tarde
e/ou recuperacion do tempo no recreo...)

IFALTAS DE ASISTENCIA INXUSTIFICADAS|

Conduta contraria as normas de convivencia:
Medidas:
0 Unhavez: Suspension temporal do dereito de asistencia a determinadas clases por periodo de

ata tres dias lectivos, o alumnado debera realizar os deberes ou traballos que se determinen para
evitar a interrupcion no proceso formativo. Permanecera na aula de convivencia inclusiva.
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PLAN DE CONVIVENCIA. Colexio Divino Salvador.

Conduta gravemente prexudicial para a convivencia:
Medida:

0 Superado este nivel de absentismo escolar, pofierase en cofiecemento das familias a
necesidade de abrir un protocolo de absentismo avisando &s autoridades educativas pertinentes.

TRATO INCORRECTO|

Conduta contraria &s normas de convivencia:

Medidas:

0 Considerarase trato incorrecto todo comportamento cara a un membro da comunidade
educativa que supofia unha vulneracion das normas basicas de cortesia. En canto as medidas,
recoméndase aplicar as mesmas ca no caso do comportamento.

Conduta gravemente prexudicial para a convivencia:

Medida:

o No caso dun trato especialmente grave ou no caso de reincidencia en faltas leves, tras non

reaccionar as medidas impostas, aplicaranse as medidas sancionadoras ante unha falta
gravemente perxudicial para a convivencia.

[DETERIORO DE DOTACIONS|

0 No caso de deterioro, debido ao uso incorrecto, a neglixencia ou ao Xogo: reposicion do
material danado intencionadamente.

[EPISODIOS DE VIOLENCIA |

Medidas:

0 Estas aplicaranse tendo en conta a gravidade, o historial do alumno e as circunstancias
atenuantes. No caso de que se trate dun comportamento de violencia grave ou unha reiteracion
de episodios violentos, aplicaranse as medidas sancionadoras ante unha falta gravemente
perxudicial para a convivencia.

IACTUACIONS PERXUDICIAIS PARA A SAUDE OU INCITACION AS MESMAS|

Medidas:

0 Consumo de tabaco: Neses casos falarase co alumno ou alumna implicado e se aplicara a
medida, mediante comunicado previo e escrito as familias, coa sancion de suspension temporal
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PLAN DE CONVIVENCIA. Colexio Divino Salvador.
do dereito de asistencia ao centro por periodo de tres dias.

0 No caso doutras substancias gravemente perxudiciais para a saude, considérase directamente
conduta gravemente prexudicial para a convivencia coa correspondente sancion que se
determine.

[USO DE MOBILES E OUTROS APARELLOS ELECTRONICOS]

0 Esta prohibido o seu uso no centro escolar tanto en tempo lectivo como non lectivo. Asi
como no servizo de transporte, comedor ou actividades complementarias e extraescolares.

o Considérase periodo non lectivo &s entradas e saidas ao centro, os recreos e 0s periodos
dedicados a actividades complementarias e extraescolares.

0 Estos dispositivos, de traelos ao centro, deberan estar apagados, non quedando visibles dentro
do recinto escolar.

o O incumprimento das normas anteriores terd a consideracion de conduta contraria a
convivencia e polo tanto podera ser sancionado.

0 No caso de uso, sonoridade ou visibilidade sera requirido polo profesorado que o entregarad a
Direccion do centro.

O profesorado esta facultado para requirir ao alumnado dentro do recinto escolar e tamén durante a
realizacion de actividades complementarias e extraescolares, a entrega de calquera obxecto, substancia ou
produto que porte e que estea expresamente prohibido polas normas do centro, resulte perigoso para a sua
salde ou integridadepersoal ou a dos demais membros da comunidade educativa ou pioda perturbar o
normal desenvolvemento das actividades docentes. Complementarias ou extraescolares. Art 11. 3 Lei
4/2015.

O requerimento previsto neste punto obriga ao alumno ou alumna requerida & inmediata entrega do obxecto,
que sera depositado polo profesorado na direccidn do centro coas debidas garantias, quedando & disposicion
da nai ou pai ou a titora ou titor, se a alumna ou alumno que o porta for menor de idade, ou da propia
alumna ou alumno, se for maior de 18 anos, unha vez terminada a xornada escolar ou actividade
complementaria ou extraescolar, todo iso sen prexuizo das correccions disciplinarias que poidan
corresponder.

EXAMES

0 Ausencia xustificada polas familias ou titores legais: A proba repetirase canto antes, asi 0
profesor o considere oportuno, no momento en que o alumno se reincorpore as clases, coa
posibilidade de que a dificultade da proba sexa maior e de que non medie aviso previo. Se
non hai tempo antes da fin da avaliacidn, o alumno/-a realizara a recuperacién

0 Se o alumno falta nas horas previas ao exame, o claustro rexerase polos mesmos criterios ca
no primeiro caso. S6 con xustificante poderan realizar a proba no mesmo momento que 0S Seus
comparieiros.

0 As programacions didacticas deben facer referencia a estas medidas, que son colexiais. Debe
informarse a comezo de curso tanto ao alumnado coma &s familias.
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FALTA DE TRABALLO DIARIO, PASIVIDADE ACADEMICA OU REITERADA
ASISTENCIA AO CENTRO SEN O MATERIAL E EQUIPAMENTO PRECISOS
PARA PARTICIPAR ACTIVAMENTE NO DESENVOLVEMENTO DAS CLASES

Ademais da sta repercusion na cualificacion, tal e como o profesor o considere nos seus
criterios, poderd aplicarse una amonestacion verbal ou escrtita, asi como a realizacion de
traballos especificos ou comparecencia diante da Xefatura de Estudos.

No caso de insistir nesa actitude: entrevista cos pais para pactar medidas.
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COMUNICACION DE CONDUTA CONTRARIA A CONVIVENCIA POR

PARTE DO PROFESOR/A

Informamolos de que o seu fillo/a

alumno/a do curso e grupo

incorreu nunha conduta contraria as normas de convivencia do Centro o dia as

FALTA DE COMPORTAMENTO (art. 132)

SANCION ESTABLECIDA (riscar cun X)

INCUMPRIMENTO DUNHA MEDIDA (art. 1&

(riscar cun X) ] Sanciona 0 PROFESOR/A
Interromper as clases reiteradamente ] Amoestacion por escrito ]
Molestar os compafieiros/as ou o profesor ]
Non obedecer ¢/a profesor/a ] Comparecencia ante o titor (art137). ]
FALTAS DE MATERIAL OU Comparecencia ante o Xefe de Estudos (Art. 137 do RRI). ]
EQUIPAMENTO (art132do RRI) []
FALTAS DE PUNTUALIDADE (Art. 132 do RRI)

L] Outras (Art. 137 do RRI): [
PASIVIDADE ACADEMICA
(Art. 132 do RRI) ]

do RRI)
Outras (Art. 132 do RRI): L]
Datas e condicidns da medida:

Informacidns complementarias:
ATENUANTES (riscar cun X) AGRAVANTES (riscar cun X) OBSERVACIONS DO ALUMNO/A
Recofiéceo espontaneamente e Premeditacion
pide escusas
Defensa propia ou dun Acto discriminatorio
compafieiro/a
Actlia baixo presion ou coaccion Mentir inculpando outra persoa
Outro: Calar para non esclarecer os feitos

Outro:

Lembramoslle a necesidade de que 0 alumno/a cumpra coa sancion imposta, pois 0 incumprimento daria lugar a unha nova falta de conduta. Poden

recadar mais informacion solicitando unha cita co titor/a do seu fillo/a.
Este impreso debe ser asinado polo pai/nai/titor legal do alumno/a e entregado por este ao titor/a a maior brevidade.

Asdo: O profesor Informado: O alumno/a
(non implica conformidade) Nome e DNI:

Informado: Pai/nai/titor legal
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COMUNICACION DE CONDUTA CONTRARIA A CONVIVENCIA POR
PARTE DO/ATITOR/A

Informamolos de que o seu fillo/a alumno/a do curso e grupo
incorreu nunha conduta contraria &s normas de convivencia rexistrada o dia as

FALTA DE COMPORTAMENTO SANCION ESTABLECIDA (riscar cun X)

CONSTANTE (riscar cun X) Sanciona o TITOR/A

(Art. 132 do RRI) L] Realizacion de tarefas fora do horario lectivo (art 137do RrRi)

Interromper as clases ] QOutras (Art 137 do RRI) :

Molestar os comparieiros/as ou o profesor [l

Non obedecer 6/4 profesor/a ]

ACTITUDE VIOLENTA (Art 132do RRI) ]

Descricion:

Datas e condicions da medida:
ACTITUDE NEGATIVA NO RECREO
(At.132 do RRI) ]

Descricion:

DETERIORO DO MATERIAL (Art 132 do RRI)

FALTA DE TRABALLO DIARIO (art 132 do RRI)

Outra (Art 132 do RRI): ]

Informacidns complementarias:

ATENUANTES (riscar cun X) AGRAVANTES (riscar cun X) OBSERVACIONS DO ALUMNO/A
Recofiéceo espontaneamente e Premeditacion
pide escusas
Defensa propia ou dun Acto discriminatorio
compafieiro/a
Actlia baixo presién ou coaccion Mentir inculpando outra persoa
Outro: Calar para non esclarecer os feitos
Outro:

Lembramoslle a necesidade de que 0 alumno/a cumpra coa sancion imposta, pois 0 incumprimento daria lugar a unha nova falta de conduta. Poden
recadar mais informacion solicitando unha cita co titor/a do seu fillo/a.
Este impreso debe ser asinado polo pai/nai/titor legal do alumno/a e entregado por este ao titor/a a maior brevidade.

Asdo: O titor/a Informado: O alumno/a Informado: Pai/nai/titor legal
(non implica conformidade) Nome e DNI:
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PLAN DE CONVIVENCIA. Colexio Divino Salvador.

COMUNICACION DE CONDUTA CONTRARIA A CONVIVENCIA POR
PARTE DO XEFE DE ESTUDOS

Informamolos de que o seu fillo/a

alumno/a do curso e grupo

incorreu nunha conduta contraria s normas de convivencia rexistrada o dia as

FALTA DE COMPORTAMENTO SANCION ESTABLECIDA (riscar cun X)
CONSTANTE (riscar cun X) Sanciona 0 XEFE de ESTUDOS
(Art.132 do RRI) L] Suspensidn do dereito de participacion nas act. comp. (Art 137 do RRI) O

Cambio de grupo (art 137 do RRI). ]
Interromper as clases ] Outras (Art. 137 do RRI): ]
Molestar os compafieiros/as ou o profesor O
Non obedecer 6/4 profesor/a O
ACTITUDE VIOLENTA (Art. 131 do RRI) ]
Descricion:

Datas e condicions da medida:
ACTITUDE NEGATIVA NO CENTRO
(Art. 131RRI) ]
Descricion:
QOutra (Ar. 131 do RRI): ]
Informaciéns complementarias:
ATENUANTES (riscar cun X) AGRAVANTES (riscar cun X) OBSERVACIONS DO ALUMNO/A
Recofiéceo espontaneamente e Premeditacion
pide escusas
Defensa propia ou dun Acto discriminatorio
compafieiro/a
Actla baixo presion ou coaccion Mentir inculpando outra persoa

Calar para non esclarecer os feitos

Outro: Outro:

Lembramoslle a necesidade de que o alumno/a cumpra coa sancién imposta, pois o incumprimento daria lugar a unha nova falta de conduta. Poden
recadar mais informacion solicitando unha cita co titor/a do seu fillo/a.
Este impreso debe ser asinado polo pai/nai/titor legal do alumno/a e entregado por este ao titor/a & maior brevidade.

Informado: O alumno/a Informado: Pai/nai/titor legal

(non implica conformidade) Nome e DNI:
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COMUNICACION DE CONDUTA CONTRARIA A
CONVIVENCIA POR PARTE DA DIRECTORA

Informamolos de que o seu fillo/a

alumno/a do curso e grupo

incorreu nunha conduta contraria as normas de convivencia rexistrada o dia as

FALTA DE COMPORTAMENTO
CONSTANTE, TRALA APLICACION
DOUTRAS MEDIDAS (Art 132 doRRI)
(riscar cun X)

SANCION ESTABLECIDA (riscar cun X)
Sanciona o DIRECTOR

Expulsién por tres dias da materia con traballo.
(Art. 137 do RRI)

Interromper as clases

Suspension do dereito de asistencia 6 centro (art 137 do RRI)

Molestar os compafieiros/as ou o profesor ]

Non obedecer 6/a profesor/a ]

ACTITUDE VIOLENTA REITERADA (art132
do RRI)

Descricion: ]

QOutra (Art 136,137 do RRI):

ACTITUDE NEGATIVA NO CENTRO (Art.132do
RRI)

Descricion: [l

Outra (Art 132 do RRI): ]

Datas e condiciéns da medida:

Observacions:

Informaciéns complementarias:

OBSERVACIONS DO ALUMNO/A

ATENUANTES (riscar cun X)

AGRAVANTES (riscar cun X)

Recofiéceo espontaneamente e
pide escusas

Premeditacion

Defensa propia ou dun
compafieiro/a

Acto discriminatorio

Actla baixo presion ou coaccion

Mentir inculpando a outra persoa

Calar para non esclarecer os feitos

Outro:

Outro:

Lembramoslle a necesidade de que o alumno/a cumpra coa sancién imposta, pois 0 incumprimento darfa lugar a unha nova falta de conduta. Poden recadar mais informacion

solicitando unha cita co titor/a do seu fillo/a.

Este impreso debe ser asinado polo pai/nai/titor legal do alumno/a e entregado por este ao titor/a & maior brevidade.

Asdo: O DIRECTOR

Informado: O alumno/a
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ANEXO V. -PROCEDEMENTO PARA XESTIONAR AS FALTAS
DE CONDUTA

Ante unha conduta contraria a convivencia dun alumno/a, se o profesor considera que
non é suficiente cunha amonestacion verbal, procederase do xeito seguinte:

1.- O profesor/a cubrira o impreso de comunicacion as familias ou titores legais da falta
de conduta (parte), e darallo a asinar ao alumno/a. Despois devolverase este impreso
de comunicaciéon para que llelo leve a asinar aos seus familiares ou titores legais.
Debemos informar &s familias, mediante a plataforma educativa, explicando o
sucedido de forma xeral e dicindo que o alumno leva un parte de comunicacion de
sancion que deberan devolver firmado.

4.- O alumno entregard ao profesor que impuxo o castigo a comunicacion de falta de
conduta asinada polo pai/nai/titor legal ao incorporarse ao colexio 6 dia seguinte. Este
documento, unha vez entregado e revisado polo titor/a ou profesor, serd depositado
para o seu arquivo na Xefatura de Estudos,

5.- Toda falta debe conlevar unha sancién establecida polo profesor que a impuxo.
Non se admitiran a tramite para sancién por falta gravemente perjudicial para a
convivencia, a acumulacion de faltas leves cando estas non foran comunicadas
debidamente por escrito.

6.- O profesor/a que impon unha sancion debe responsabilizarse do control do
cumprimento da mesma, non puidendo delegar esta tarefa no titor/a salvo por acordo
con este.
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ANEXO VI. NORMAS DE ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO NA ESO

NOF
= Disposicién dos cursos e grupos para efectuar a entrada do recreo:
De esquerda a dereita: 4°A—-4°B-3°A—-3°B-2°A-2°B—- 1°A-1°B
Orde de entrada das fileiras:
30A — 2°A
3°B - 2°B
40A — 1°A
4°B — 1°B
» Farase por acceder e/ou subir as escaleiras en fileira e en silencio.

» Cando as saidas (remate da sesion da mafid ou da tarde, hora do recreo...), o profesor da
guenda encabezard a fileira e o alumno encargado apagara a luz e pechara a porta da
aula. O profesor acompafiara os alumnos até a porta de acceso ao patio ou ata a porta
principal.

= Os primeiros en efectuar a saida serdn os alumnos que ocupen as aulas do comezo do
corredor (e asi sucesivamente).

= O alumno encargado de dar a hora, abandonara a aula tres minutos antes de concluir
cada sesion.

= Os cursos encargados seran 2° da ESO, no terceiro andar e 4° da ESO no primeiro andar.

= Por regra xeral, hon se permitira ir ao aseo nin durante nin entre as clases. Tampouco
cando volten do recreo. Deben ir ao aseo no recreo e na entrada e saida ao colexio.

= Ao respecto da vixilancia dos recreos e no edificio de venda de bocadillos, propofiemos a
venda de un méaximo de dous por alumno. E obrigatorio manter unha fila que descorra
cara a entrada de infantil e non cara o interior do edificio.

= Os alumnos deberan permanecer sentados durante os cambios de clase. Non deberan
sair ao corredor, nin se asomaran a soleira da porta.

= As entradas deben efectuarse polos portais do patio,ou pola porta principal do colexio. As
saidas seran polos portais do centro.

» Se o0s recreos cadran con bo tempo, non se permitirA o acceso dos alumnos &s
dependencias do edificio, agas para ir ao aseo ou & Secretaria.

= Non se permitira o consumo de chicle en calquera das dependencias do edificio.

= O movil esta prohibido nas instalaciéns do centro en tempo lectivo e non lectivo. Asi como no servizo de
transporte, comedor ou actividades complementarias e extraescolares realizadas dentro ou féra do centro.
No caso de uso, sonoridade ou estar visible sera requisado segundo as normas, e o alumnado implicado
podera recibir unha sancién dependiendo da situacion ou reincidencia. O movil sera depositado na Direccién
do centro a espera de que o recolla a familia ou 0 alumnado por mandato desta.

» Sobre o vestuario recomendase 0 uso de aquel que se adecuUe & actividade escolar. En

principio quedan prohibidos bafiadores, pantalons curtos de deporte e de tipo praiero,
gorras...
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ANEXO VII. A CONVIVENCIA CON ALUMNOS/AS CON TDAH
Normas de convivencia consensuadas na aula.

Negociaranse co alumnado unhas cantas normas de funcionamento (non
moitas) e as consecuencias do seu cumprimento e incumprimento.Estas
normas debe escribilas o propio alumnado, han de estar visibles na aula,
e deben ser repasadas, con frecuencia, polo conxunto da clase. O
profesorado evitara os enfrontamentos verbais e retadores cando se
esixe 0 cumprimento das normas. Aconséllase firmeza, sen implicarse
emocionalmente, e non culpar diante das compafieiras e dos
compafieiros (o alumnado con TDAH non actla asi porque quere, senén
porque non pode evitar ese comportamento).Manter un ambiente
estruturado, motivador e con rutinas predicibles axudaralle ao alumnado
a sentirse seguro e a saber o que ten que facer en cada momento.

Estratexias para controlar e mellorar a conduta.

Como o obxectivo é aumentar os comportamentos axeitados e diminuir
0s comportamentos inadecuados, deben cambiarse os antecedentes e as
consecuencias para que o comportamento da nena ou do neno cambie, 0
que supdén comprender as caracteristicas do TDAH. Hai que amosar
unha actitude tolerante, flexible e paciente, e o profesorado debe actuar
como un modelo de conduta reflexiva para o alumnado. Pédense utilizar
como criterios xerais de manexo da conduta os seguintes:

e Oreforzo positivo de condutas adecuadas ou aproximacions.

o Evitar as recriminacions verbais, corrixir en privado e felicitar en
publico.

e Ignorar os comportamentos de chamadas de atencién que non son
moi molestos.

e Permitir momentos de descanso, como levantarse, borrar o
encerado, repartir cadernos.

e Utilizar puntos para conseguir premios ou incentivos.

e Establecer consignas non verbais co alumnado para advertilo do
incumprimento dalgunha norma.

e FEvitar a acusacion, ridiculizacion, etiguetaxe moral ou
estigmatizacion.

e Anticiparse e prever situacions que poidan presentar problemas.

e Realizar entrevistas periodicas individuais co alumnado sobre o
seguimento e motivacion da conduta e sobre o seu traballo.

¢ Favorecer que os demais xoguen con el ou con ela e que os ignoren
cando se portan mal.

e Facer contratos de conduta adaptados & idade do alumnado.
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